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Ohne Eltern geht es nicht ...
Eine (Aktive) Bildungspartnerschaft leben
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Ablauf: Zwei-Tages-Fortbildung

1. BegruBungundImpulse
2. Wennich an Eltern denke ...
3. Um ein Kind zu erziehen, brauchtes ... Murmelrunde...ldeen sammeln
4. Etwaszur Geschichte des Begriffes , Aktive Bildungspartnerschaft”
5. Allgemeine Definition und Standards nach Tschope-Scheffler
6. Besonderheitbei der Aktiven Bildungspartnerschaftin Bezug auf Krippen
7. Was sind Ressourcen? Was ist Empowerment?
Was bedeutet Potenzial zu haben?
Ubung: Das Spinnennetz oder die Ressourcenblume
8. Partizipative Kriterien einer Aktiven und Inklusiven Bildungspartnerschaft

9. Bildungspartnerschaftaufverschiedenen Ebenen— Gruppenarbeitiber
Placemate

10.Zwischen Turund Angel: Welcher Rahmen ist geeignet?

11. Gelingende und Misslingende Elterngesprache flihren
Konfliktmanagementin Elterngesprachen, Scheidungund
Kindeswohlgefahrdung

12. Herausfordernde Elterngesprache mit der Annahmespirale

13. Evaluation
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Ablauf: Dritter Tag

./ Was bedeutet fur DICH Kooperation und wie konnen
Kooperationen gelingen?

./ Definition von Kooperation und Kooperationskonzepte.

./ Transitionen erfolgreich gestalten.

./ Gedanken zu Familienzentren.

./ Ressourcenubung: Wie offen sind unsere Turen?

./ Tiefgreifendere Ressourcenreflexion:

Das Spinnennetz oder die Ressourcenblumen
(siehe extra PPP: Ressourcenaktivierung von und mit Eltern).

/wischendurch: Ressourcen- und Kooperationsspiele —
daraus Kriterien flr eine vorurteilsbewusste Einrichtung
zusammentragen — inklusive der Kooperation.
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Sensitive Responsivitatnach Regina Rempsberger
gerade gegenuber Eltern mit kleinen Kindern.

Die Ubergeordnete Frage dieser Fortbildung:

1. Stellen Sie sich vor,
Sie hatten lhr einjahriges Kind in einer Kita.

2. Was brauchen Sie, dass Sie den
Padagogischen Fachkraften vertrauen?

3. Wie unterscheidet sich die
Aktive Bildungspartnerschaft
mit den Eltern kleinerer Kinder
| zu den Eltern mit grofBeren Kindern?
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| Eltern haben POWER, wenn wir sie nur lassen!
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Gluckllche Eltern — gllickliche Padagoglnnen
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Konnten wir Eltern diese Plattform bieten?

EMPATHIE

,ES ist etwas zutiefst Heilsames gesehen zu werden,
die eigene Selbstachtung wieder zu gewinnenund an eine
Interaktion teilzunehmen, die von Liebe getragen wird.”

Umberto R, Maturana
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AUF DEN
Eltern-ANFANG

kommt es AN!
angelehnt an den schwedischen Bildungsslogan: Auf den Anfangkommt es an!
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Think-Pair-Share

Suchen Sie sich zunachst ein Postkartenmotiv aus.

1. Was ist meine starkste Ressource und wie kannich
diese aktiveren?

2. Was beGEISTert mich an der Idee einer
familienorientierten Ressourcenaktivierungin
meiner Einrichtung?

3. Welche Kooperationsformen gibt es in unserer
Einrichtung und wie gut funktionieren diese schon?

4. Warum hat der andere sein Postkartenmotivoder
genau diesen Gegenstand ausgewahlt?
Was vermuten Sie?
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Reflexion der Bildungspartnerschaft mit Eltern

Wenn ich an Eltern denke, ...

... dann binich ganz entspannt.
... dann habeich Bauchweh, weil ...

Erganzen Sie den oberen Satz.

EMPATHIE



Der ganzheitliche Blick auf das Kind

,Um ein Kind zu erziehen,

braucht es ein ganzes Dorf.”

Afrikanisches Sprichwort

JWir brauchen eine 1
Potenzialentfaltungsgesellschaft.“cerald Hather

Erganzen Sie das afrikanische Sprichwort.
Was braucht es noch?

w_ EMPATHIE



Geschichte eines Begriffs. Angefangen hat es mit ARBEIT ...

. Eltern- und FamilienARBEIT

Der Rucksack ist noch bei den Fachkraften und die Eltern werden zum Teil noch als ,, Arbeit”
bzw. sogar als Last empfunden. Padagogische Fachkrafte geben den padagogischen Takt an.

S ZusammenARBEIT mit Eltern und deren Familien

Noch keine vollstandige partnerschaftliche Augenhohe. Es wird noch mit padagogischen
Konzepten im Rucksack mit den Eltern zusammengearbeitet.

./ ErziehungsPARTNERschaft mit Eltern und Familien

Augenhohe. Der offensive professionelle Part —in wertschatzender Vorleistung gehen —
von Seiten der Fachkrafte ist noch nicht ganz ausgefeilt. Die Angst vor den Eltern,
dass sie sich zuviel einmischen, ist in vielen Einrichtungen noch nicht ganz abgebaut.

./ Aktive BildungsPARTNERschaft mit Eltern und Familien

Die Fachkrafte gehen aktiv auf die Eltern zu und begegnen ihnen auf Augenhéhe.

Bis auf wenige zu benennende Bereiche, die vom Kita oder vom Trager formuliert werden
sollten, gibt es eine uneingeschrankte Mitbestimmung und Teilhabe. Diese Haltung kdnnen
die Leitung und der Trager stark unterstitzen, so dass sie von allen Mitarbeiterinnen
verinnerlicht werden kann — siehe das Konzept , Kinderwelten®.

Eine Aktive Bildungs-partnerschaft ist eine geteilte Arbeit auf der Basis einer Gegenseitigen
Anerkennung.

EMPATHIE



| Allgemeine Definition

,Eine (Aktive) Bildungspartnerschaft
beinhaltet eine gut funktionierende
/usammenarbeit unter Personen oder
Institutionen mit dem Ziel,

die Bildungsprozesse und Bildungswege
,,ihrer“Kinder zu unterstutzen.”

Aus Marie Meierhofer, Institut fiir das Kind, Bildungspartnerschaften...—Erfahrungen und
Ergebnisse aus 2 Jahren Projektarbeit.
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Wir brauchen keine Hecken hinter denen wir uns verstecken.
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sind mit den Eltern
NS ein Team.”

A ,Die Eltern sind die erweiterte

B Familie unserer Einrichtung.”

''''

EMPATHIE



iel Sp-E-'wie"

. macht nur hI SO V
Eltern und Team sind eine Schaukeleinhe

Allein zu schaukeln
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Wir halten bei Herausforderungen stand.
N
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... und gehen
mit den Eltern
Seite an Seite.
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Nahe-Distanz-Regulierung mit Eltern

Wieviel Nahe tut mir gut?
Wieviel Distanzist notig?

Wennich zu nah an manchen Eltern
- dran bin, was braucheich dann,
———— - damitich den nétigen Abstand wieder
flr mich zurlick gewinne?

Wenn ist zu distanziertbin,

was hilft miram besten,

um wieder mehr Nahe zulassen zu
kbnnen?

EMPATHIE



Besonderhelt in Bezug auf Krippen

- ©

Kleine Kinder sind noch sehr
empfanglich undverletzungs-
j offen.

> Sensitive Responsivitat

" istdie Doppel-Kompetenz einer
.~ padagogischen Fachkraft/Eltern
'i‘ iberhaupt aufein Kind zu
1A reagieren (Responsivitat) und
< ;'i:* ebenso entscheidendist der
-""E Grad der Feinftihligkeit

- aufdiese Reaktion (Sensitivitat).

Die Eltern brauchen
mehr Information und
i Aufmerksamkeit.
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' Sicher gebundene Familie.

Eine sichere Bindung auch

zu Eltern von kleinen Kindern

gewahrleisten.

Dies fuhrt zu mehr

ldentifikation mit der
Einrichtung, zu mehr

| Kooperation und Exploration.
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Immer mit Blick auf die Ressourcen

Wie kdnnen eigene Ressourcen aktiviert werden?
Wie kénnen die Ressourcen im Team aktiviert werden? PESS@‘RCE N
Wie kdnnen die Ressourcen der Eltern und deren
Bezugsgruppenidentitaten aktiviert werden?

-1 TERNRBII DUNG DORTMUND Stadt Dortmund | ERYE g
FLTERNBILDUNG DORTMUND vermnd | BAES
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Was sind Ressourcen?

rresurgere = wieder erstehen.
Duden: Bestand, Vorrat, Fundus, Potenzial, Inventar, ...

“Menschliches Handeln ist immer ressourcenorientiertes Handeln. Deshalb schiitzen
Menschen eigene und andere Ressourcen je nach sozio-kulturellen Kontext.

' Ressourcen sind umsetzbare Kompetenzen, Krafte und Fahigkeiten im sozialen
Umfeld.

/' Ressourcenveranderungist der Schlliissel gegen sozialen Stress.
7 Ressourcenverluste sind wichtiger als Ressourcengewinne.

7 Nicht nur individuelle Ressourcen sondernauch Uberlegungen zu gemeinsamen
Ressourcen bzw.dem sinnvollen und sinnstiftenden Ressourcentransfer sowie die
gemeinsame Mobilisierung der aktuellen Krafte (keine Uberforderung, gemeinsame
Stressbewaltigung ...) sind fiir das Zusammenleben wichtig (Wir sind kooperative
und relationale Wesen).

. Bedurfnisforschungnach Deci und Ryan wird ,relatedness”(Bezogenheit) als
elementares kindliches Grundbedurfnis betrachtet, das ebenso auf Erwachsene
Ubertragbar ist. i
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Wie intensiviert Wertschatzung die Beziehung?

Das Aussprechen von Wertschatzung und Anerkennung fordert
Ressourcenhandeln (Beziehungsforschung, Robert C. Pianta,
Qualitatskriterien: ,supportive relationship®, , sustaining
relationship® ,,emotional valence and engagement” (Bindung,
Verbindlichkeit, Verlasslichkeit) ,enhancing of Relationship“ —
erweiterte Beziehung).

Machen Sie sich funf Minuten Gedanken Uber Ihre Kollegin oder
lhren Kollegen.

Geben Sie positives Feedback. Was fur Vorteile haben Sie, dass Sie
sie oder ihn kennen? Was bewundern Sie an ihr oder ihm? Was
finden Sie gut?

Bilder sagen mehr als tausend Worte (siehe nachste Folie).
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Ich schitze e
sehr,

45
&

dass Du ...

¢ Ich bewundere }
)Deine ...




Erst wenn Du
Deine
Ressourcen
kennst, kannst
Du sie auch bei
anderen
entdecken.
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Die Ressourcenblume

1. Wassind lhre Personenressourcen (internal)?

. 2. Wassind lhre Beziehungsressourcen
(relational)?

3. Welche Umweltressourcen haben Sie
(external)?

4. Wie sehen bei den einzelnen Ressourcen-
bereiche lhre Uberzeugungen aus?

5. Malen Sie eine Blume mit sechs Bliten.
Schreiben Sie in drei Bliten Ihre Ressourcen
zu (internal, relational und external) undin
die restlichen drei Bliten lhre dazu passenden
Uberzeugungen.

6. Was brauchen Sie, um diese Uberzeugungen
zu leben?

7. Entwickeln Sie neue Uberzeugungen und
schreiben Sie diese auf die Blatter oder die
neuen Knospen. Die mussen ja noch zur
Entfaltung kommen.

Inhalte zu den drei Ressourcenbereichein der

.\ PPP:OhneEltern geht es nicht.
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It doesn’t matter how many
resources you have.

If you don’t know how to use them,

it will never be enough.

Unbekannt

Foto: Unbekannt
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Suchen Sie sich einen Gegenstand aus, der Sie beruhigt.

Wenn ich stehe, dann stehe ich.
Wenn ich gehe, dann gehe ich.

Wenn ich sitze, dann sitze ich.

Wenn ich esse, dann esse ich.

Wenn ich spreche, dann spreche ich.
Da wandten die Fragestellerinnen ein:
Das tun wir doch auch.

Aber was machst Du noch dartiber hinaus?
Sie sagte wiederum:

Wenn ich stehe, dann stehe ich.

Wenn ich gehe, dann gehe ich.

Wenn ich sitze, dann sitze ich.

Wenn ich esse, dann esse ich.

Wenn ich spreche, dann spreche ich.
Wieder entgegneten die Fragenden:

Das tun wir doch auch.

Da sagte die Frau:, Nein, wenn lhr sitzt,
dann steht lhr schon,

Wenn lhr steht, dann lauft Ihr schon,
wenn lhr lauft, dann seid Ihr schonam Zie

I(I

Welche Gedanken haben Sie zu diesem
Gegenstand?

Wie genau fuhren diese Gedanken Siein die
innere Ruhe und Gelassenheit?

Abgewandelt aus:Schneider, Holle (1989): AnstoRe.
Fir lebendige Gesprachein Frauengruppen. Thematische Anregungen und
methodische Hilfen, Diisseldorf: Klens-Verlag enthommen aus dem DJI-
Curriculumvom Deutschen Jugendinstitut— Qualifizierungin der
Kindertagespflege,

Das DJI-Curriculum ,Fortbildung von Tages pflegepersonen“von, Karin
Weils, Susanne Stempinski, Marianne Schumann

u. a. Klett/Kallmeyer, Nr.45, S. 5 — Aus welchen Quellen schopfeich?

EMPATHIE



Was ist Empowerment?

Ermachtigung.
Die Aktivierung der Starken.
,Philosophie der Menschenstarken®.

Methoden:

Ressourcendiagnostik schon im Aufnahmegesprach,
Unterstlitzungsmanagement, Biographischer Dialog im
Elterngesprache, Netzwerkarbeit, Sozialraumentwicklung
der Kita und Organisationsentwicklung in der Kita,
Offenes Ohr fur die Anliegen der Eltern.

Alle sind jederzeit Herzlich Willkommen.

www.empowerment.de/buchtipps.html
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Potenzialentfaltungsgesellschaft

Potenazial (lat. potentia bedeutet , Starke®, ,Macht“) und
ist die angelegte Fahigkeit des Menschen, sich entwickeln
zu konnen.

Das Potenzial ist eine noch nicht ausgeschopfte
Wertschdpfung bzw. Moglichkeit der Energie- und
Kraftentfaltung.

Menschen, die ihre Fahigkeiten ausreichend ausschopfen
sind in der Regel zufriedenere Menschen und Menschen,

die an sich und ihre Potenziale glauben.

W EMPATHIE



,Nichts unversucht

lassen, den anderen nicht zu
verstehen.”

Carl Rogers.

anders.—Was bedeutetdas furdie
Kooperation?

Welche Schliisselkompetenzen
brauchenwir, damit Kooperationen
gelingen?

Talking-Wheel-Methode

Sandro Del-Préte,
Schweizer Maler

Kinder sehen Delphine, wahrend
Erwachsene Schwierigkeiten haben,
die Delphinezu sehen.

Jedersieht aus seinerSicht die Dinge

e
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Allgemeine Standards nach Tschope-Scheffler

Eltern und Familien sind eine heterogene Gruppe

" Heterogenitat in den Familien- und Lebensformen
(Personlichkeit — Mann und Frau — soziale Milieus,
unterschiedliches Zeit- und Arbeitsmanagement).

= Heterogenitat in Bezug auf kulturelle, religiose Hintergriinde und
Sprachen (Bildungsvoraussetzungen, verschiedene
Vorerfahrungen mit Bildungsangeboten, unterschiedliche
familiare Belastungen).

DIE Eltern oder DIE Familie gibt es nicht!

Es gibt nur Vater und Mutter sowie erweiterte Bezugspersonen mit
unterschiedlichen Lebenssituationen und Bewaltigungsstrukturen.

= e 8 M
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Potenzialentfaltungsanalyse

J\Was

brauchen, wollen DIESE Eltern konkret

in DIESER Situation (an diesem Ort) in der

Einric
,2Wie

ntung?“

connen die vorhandenen Potenziale der

Familien aktiviert werden, damit die Familien die
Arbeit in der Kita zum Wohle aller unterstiutzen?“
,Welche neue Haltung braucht dazu der einzelne
und das Team?“

e U N
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Nicht von oben herab! Eltern splren die Haltung.
: .

|
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Vorsicht mit dem Begriff:
,bildungsferne”Eltern.
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Eltern treffen Eltern

Partizipation—Wo beginntsie—Wo hort sie auf?
Was ,erlaube/n“ich/wir Eltern? Eltern, wenn sie diirfen, entwickeln beGEISTert Konzepte,
von denen alle profitieren. Mut wachst mit dem Beginnen derinneren Erlaubnis.

Mit Angsten kraftvoll umgehen.

Liebe Eltern,

wir wurden |hnen gerne den Komfort bieten,

Ihre Wartezeit in unserer Kindertagesstatte

oder lhre Plauschzeit mit anderen Eltern mit einer
Tasse Kaffee zu verschénern.

Wir konnen jedoch die Kosten nicht selbst tragen.
Daher bitten wir Sie 50,- Cent pro Tasse in das dafur
vorgesehene Korbchen zu spenden.

Vielen Dank fur Ihr Verstandnis.

lhr Kita-Team W
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eine Kita vor?
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Einigkeit im Team: Wo durfen Eltern partizipi
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Wer Urvertrauen hat, kann mit Misstrauenssituationen besser umgehen.
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Schlecht iiber Efternzu reden
ist nicht professionel BILOUNGSINGTITUT FUR

E enasuden EMPATHIE

Wie fihle ich mich, wenn jemand tber mich redet und ich es hore?




lijliniprojekt Elternfir die Kita, :
eine Mutter fotografiert die Raume fur die Anwesenheitstafel
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Neue Farbkom_Eositionen dank und k___ra_ft der Eltern!
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Ein Herz fur Eltern

... wenn Sie an die Aufgaben der
~ Aktiven und Inklusiven Bildungspartnerschaft
denken, was genau assoziieren Sie damit?

|

..--"|""F'T‘“:

DUNGSINSTITUT FUR

EMPATHIE




Partizipative Kriterien in der Praxis verankern

. Fur Eltern gibt es kein Rezept nur Respekt.

./ Kita als lernende Institution (Lerngemeinschaft) mit Eltern.

.~ Ein Platz und Ohr fir Eltern — Nichts ohne Eltern.

./ Jede Familie und deren Bezugsgruppenidentitatensind
,Herzlich Willkommen*.

-~ Nicht jede Familie brauchtdas Gleiche.

./ Eine Kita nimmt nicht nur ein Kind, sondern eine ganze Familie auf.

./ Die Kita offnetfur die Familien nicht nurihre Toren,
sondernihre Herzen.

./ Die Meinungen der Eltern werden im Aushandlungsprozess mit den
Meinungen der padagogischen Fachkrafte fair moglichst auf der Wertebene
geregelt.

./ Eltern sind wichtige Bildungsnetzwerke und haben viele Ressourcen,
die sie dann zeigen, wenn sie sich wohl-und eingeladen fiihlen.

Finden Sie weitere Kriterien einer vorurteilsbewussten Einrichtung.

e U N
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Aktive und Inklusive Bildungspartnerschaft

./ Kita als vorurteilsbewusste Plattform und als Einladungsort fur Eltern.
Fachkrafte gehen vorurteilsbewusstauf Eltern zu. Die Haltung entwickeln,
dass Eltern immer ihr BESTES geben. Sie handeln mitihrer aktuell allerbesten
Option.

. Eltern sind die Experten ihrer Kinder.

£ Gemeinsame Verantwortungfir die Bildung und Entwicklungder Kinder.

£ Padagogische Fachkrafte haben das inklusive Menschenbild verinnerlicht bzw.
bemuihen sich darum. Niemand wird ausgegrenzt, auch nicht die ,,stinkende”
Mamal!

. In der partnerschaftlichen Verstandigung iibernehmen Fachkrafte den
professionellen und den aktiv handelnden Part. Sie bleiben wertschatzend,
auch wenn Eltern nicht in jeder Situation Wertschatzungentgegenbringen. Sie
Ubersetzen Verhaltensweisen in Gefiihle und Bediirfnisse, um wieder eine
kooperative Basis zu bahnen.

. Fachkrafte gehen aktiv auf die Eltern zu (Personale Prasenz)und erwarten
nicht, dass diese immer aktiv das Kindertagesstattengeschehen
mitgestalten. == EEE
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Aktive und Inklusive Bildungspartnerschaft

-
I
of

Bedeutet, sich in den Fragen von Bildung, Erziehung und Betreuung mitihnen
abzustimmen durch einen regelmaligen dialogischen Austausch mit den Eltern nicht
nur bei Entwicklungsgesprachen.

Die Fachkrafte entwickeln eine demokratische Kultur (Partizipation).

Die Starken, Ressourcen und Potenziale der Eltern nutzen. Eltern diirfen ,Nein“sagen,
ohne dass Padagogische Fachkrafte ,enttauscht”reagieren.

Eingewdhnung—gegenseitige Verantwortung flr ein gutes Ankommen in der
Einrichtung—(Eingewdhnungskonzept —siehe PPP: Konzeptionsentwicklung U3).

 Transparenz und Flexibilitat der Arbeit (Dokumentation, Kita-Zeitung, Hospitationen,

wann immer die Eltern es wiinschen —auch ohne Termin ...)

r Starke Familienorientierung. Bezugsgruppen sind jederzeit eingeladen.

7 Esist notwendig, das Kind in einem systemischen Zusammenhang (biografische

Erfahrungen) zu sehen und die Eltern in Fragen der Pravention zu beratenund zu
kooperieren (Wieist die Sprechfreude zu Hause? — Abbau von ,,Schwellenangst”bei den
Eltern, sich mitihren Fragen an eine Beratungs- oder Friihforderstelle zu wenden).

e U N
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Aktive und Inklusive Bildungspartnerschaft

Die Rolle der Leitung

s Spielt eine Schliisselrollein der Personal- und Organisations-entwicklung. Sie
gibt den Haltungsgeist (den Stil des Hauses) vor.

¢ Von ihrer Haltung (Leitungsstil, demokratisches Arbeitsverstandnis ...) hangt
es ab, wie die Vorstellung der Aktiven Bildungspartnerschaft, Partizipation
und Inklusion gelebt werden. Ilhr Umgang mit MitarbeiterInnen und Kindern
in der Einrichtungist entscheidend.

+** Sie leitet das Team, indem sie ihre Mitarbeiterlnnenin ihren

Bildungsprozessen begleitet und zielorientiert fuhrt, ohne die Eigeninitiative
der einzelnen Mitarbeiterlnnen einzuschranken.

+*»* Die Leitung gibt Impulse und schafft Kommunikationsraum fir die
notwendigen inneren und aulReren Kooperationsprozesse.

+* Sie sorgt flir eindeutige Informationsvermittlung und Konfliktklarungen.

+» Sie starkt die Kompetenzenihrer Mitarbeiterlnnen, so dass diese sich nach
ihren Starken und Ressourcen einbringen konnen.

W EMPATHIE



Aktive und Inklusive Bildungspartnerschaft

Anforderungan den Trager

Schon im Entwicklungsplan | (West) aus dem Jahre 1974 lasst sich folgendes
herauslesen: Wenn Mitarbeiterinnen tiber die Bedingungenihrer erzieherischen
Arbeit partizipieren und mitentscheiden diirfen, dann kdnnensie die Werte
,Selbstbestimmung®und ,Kooperation”auch bei den Kindern besser vermitteln und
umsetzen.

Aktualisierungder Bildungspartnerschaftin der Einrichtung und Trager, so dass mit der
Zeit eine selbstverstandliche Kontinuitat entsteht.

Die geltenden Regeln ,,Qualitat im Dialog”sollten nicht nur nach untengelten,
sondern auch partnerschaftlich mit dem Trager verhandelbar sein.

Alle am System Beteiligten (Fachaufsicht, Fachberatung, Verwaltung...)

sind in der Verantwortung, dass der erzieherische Bildungsalltag gelingt.

Ist eine Leitung oder eine Mitarbeiterln aufgrund von nicht kooperativen

Kommunikationsmusternund Vorgaben frustriert, kann das Auswirkungen aufdie
Bildungsqualitat vor Ort haben.

Effekte, dass die Qualitatvor Ort steigt, wenn die Fachberatung demokratisch vor Ort
die Leitung mit ihrem Team unterstitzt, sind schon langst nachgewiesen (vgl. Tietze).

= e 8 M
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Aktive und Inklusive Bildungspartnerschaft

Gruppenarbeit mit der Placemate-Methode:

1. Wie kann eine Aktive und Inklusive
Bildungspartnerschaftin meiner
Einrichtunggelingen?

2. Welche Informationen brauchen die Eltern
und deren Familien?

3. Welche Informationen brauchen die Kinder,
das Team, die Leitung, der Trager,
der Sozialraum, die Gemeinde... ?

4. Was sollte der Trager/das Team den Eltern und
deren Familien zugestehen?

5. In welchen Bereich sollen die Eltern auf gar
keinen Fall mitbestimmen dirfen, weil es nicht
mehr ihre Aufgabeist bzw. sein kann?

EMPATHIE



Placemate-Methode

,Tischdecke“ — Einteilungeines DIN A2 Bogens in finf Bereiche.
Ziel: Wissen und Kdnnen optimal durch Austausch vernetzen.
Zeit: 20 Minuten, 5er Gruppe.

Jeder schreibt gleichzeitig mit den anderen zu den aufbereiteten Fragen,
solange seine Gedanken auf bis ihm nichts mehr einfallt.

Dann wird die ,Tischdecke” gewechselt und die Argumente der anderen
erganzt. Dies geschieht so lange bis der Gruppe nichts mehr einfallt.

In der Mitte der Tischdecke steht der Uberbegriff:
Aktive Bildungspartnerschaft

Malen Sie auf eine Wolke lhre Erkenntnisse aus diesem Prozess.

Das Placemate wird mit der Methode: One-Stay-Three-Goes prasentiert.

1
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Was bedeutet Familienorientierung in der Praxis?

" Die Bezugsgruppenidentitaten der Kinder und ihren Sozialraum im Kita-Alltag
einbeziehen.

~ Offenheit gegentiber den unterschiedlichen Lebenswelten und -formen der Familien
(Regenbogenfamilien, Zuckerfestin der Einrichtung...)

" Familien-und Sprachbuch in der Kita gestalten.
7 Herzlich Willkommen in allen Sprachen evtl.im Eingangsbereich veroffentlichen.
~ Bilderblicherin moglichst vielen Sprachen (Bibliothek flir Eltern einrichten).

~ Familienplakate (Steckbriefe) in DIN A 3 (am besten laminiert) —
Prinzip der Widerspiegelung: Jede Familie findet sich in der Kita wieder
(starker Wohlfiihlcharakter der Familien in der Kita oder Krippe).

~ Wertschatzung der Familien z. B. bei Elternabende werden die Eltern mit einbezogen,
Stehimbiss, um erst einmal in lockerer Atmosphare ins Gesprach zu kommen.

" Rucksicht aufdie Bedurfnisseder Eltern nehmen. Vorschlage von Eltern grundsatzlich

eine Chance geben, sie umsetzen zu dirfen.
,Wirbesprechen dasim Team und ich gebe Ihnen dann Bescheid.”.




Gemeinsames Projekt mit Eltern
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Bildungspartnerschaft auf verschiedenen Ebenen

1. Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsarbeit

Die spezifische Lebens- und Sprachsituation erfassen.

Eltern gestalten Themenabende. Eltern bei der Konzeptionsentwicklungoder beider
Fortschreibungvon Konzeptionen mit beteiligenlassen.

Eltern bei der Planungvon neuen Projekten und Konzepten (Kinderwelten, Infans

((Die kleinen Forscher, Einstein)), Bildungs- und Lerngeschichten, Partizipation ...) von Anfang
an mit einplanen. Das Netzwerk und die Synergieeffekte vergrofBernsich, wenn Eltern
gemeinsam weitere Experten fur einzelne Themen gewinnen.

Erfahrungaus der Evang. Inklusiven Kita Martinskirche: Stuttgarter Innovationspreis 2008,

Il Platz zum Thema ,Erziehungspartnerschaft.”
,Wenn alle Eltern sich willkommen fiihlen, wenn sie hospitieren und mitwirken, dannsind sie

fir unsund nicht gegen uns.— Wir haben keine Angst vor Eltern —sie kdnnen jederzeit
kommen, bleiben und gehen.”...
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Bildungspartnerschaft auf verschiedenen Ebenen

2. Vereinbarkeitvon Familie und Beruf
Mitbestimmung bei der Planung von Offnungszeiten. Bei allen Veranstaltung mit
Eltern Kinder-und Geschwisterbetreuung anbieten.

3. Praventionsarbeit

Ergotherapieim Haus— Moglichkeiten der Familienberatung, Friherkennungvon
Beeintrachtigungenin Anspruch nehmen. Aktiv gegen Diskriminierung vorgehen.

4. Evaluationsarbeit

Implementierung eines Kita-Forums 1 x im Jahr, in dem die Entwicklungs-
gesprache, die Feste usw. evaluiert werden. Lassen Sie sich auch nach
Elterngesprachen Feedback geben? Wie verhalten Sie sich bei Feedback?

5. Offentlichkeitsarbeit

Eltern werden zu Fortbildungen eingeladen und kdnnen dann dieKitain der
Offentlichkeitz. B. im Sozialraum, vor dem Gemeinde- bzw. Bezirksrat oder einem
Kuratorium vertreten. Gibt es schon eine Homepage?

Email-Account von allen Eltern, um Informationen zu verschicken?

EMPATHIE
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Placemate: Zu viert jeweils 5 Minuten flr eine Seite, dann wechseln und erganzen.

Ebene der Offentlichkeit?

Aktive und inklusive
Bildungspartnerschaft

EbenederBildung-,
Erziehung-und
Betreuungsarbeit

Nachste Schritte?

cuollenjeAn Japauaqi

Ebeneder Pravention?
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Tur- und Angelgesprache

Ill

,Zwischen Tur und Angel” stehen, heilt gleichzeitig zwei
Dinge tun. Z. B. Aufsichtspflicht und ein Gesprach fuhren.
Mit Angel ist die Turangel gemeint, die schnell mal auf
oder auch zu gemacht werden kann. Nach dem
Worterbuch von 1793 bedeutete der Ausdruck ,,Zwischen

Thir und Angel seyn, oder stecken®.

(Adelung, Grammatisch-kritisches Worterbuch der Hochdeutschen Mundart, Band 1. Leipzig 1793, S.
301-302)

,Zwischen Tur und Angel“ heil3t es |t. Duden eine

,eilige, nur flichtig zusammentreffende” Begebenheit.
(Duden 11, Redewendungen, 1992, Seite 742)
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Welche Anlasse eignen sich fiir Tur-und Angelgesprache und welche nicht?




Der Turrahmen: Gibt es auch etwas dazwischen?
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Placemate: Zu viert jeweils 5 Minuten fir eine Seite, dann wechseln und erganzen.

Gewinn fur das Kind?

Gewinn fur MICH?

o e
g - %
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= Aktive =g
= Bildungspartnerschaft £S5
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Gewinn flr das Team?




Anhand von Kooperationsspielen Kriterien herausfinden
und im Plenum zusammentragen ...
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Partizipation wagen:
- Eltern lieben es, aktiv zu sein, wenn sie wirklich durfen.

RN




| Miteinander und nicht GEGENeinander
ist tausendmal cooler und entspannter.  EMPATHIE




' Take the role of the other

Aufgabe: Ein herausforderndes” Elterngesprach mit

,Engelunterstiitzung” spielen/filhren und mehrere
Lésungen finden.

Methode: Drei Punkte-Format.

Schlipfen Sie jeweils in die andere Rolle.

Ressourcen

Eltern-
Ressourcen

und
-Perspektive

und
-Perspektive

EMPATHIE



Krisen-Management und Inklusion

Prof. Dr. phil. habil. Erika Schuchardt, Universitat Hannover, zeigt, basierend
auf ihrer internationalen Forschungsarbeit, wie Krisen bewaltigt werden
kann.

2. Die Arten der Krise als vorhersehbare Lebens-LAUF -Krisen wie als
unvorhersehbare Lebens-BRUCH-Krisen an Schaltstellen wie an Rissen der
Biographie und zwar als Lernherausforderung und Chance sowohl der
individuellen Person als auch der kollektiven Gesellschaft.

3. Die Modelle und Strategien der Krisenverarbeitung nach Maldgabe ihres
universalen Krisen-Management-Interaktionsmodell und zwar zum
individuellen Lernprozess die Krisenverarbeitung in 8 Spiralphasen und
zum kollektiven Lernprozess die Krisenverarbeitung als komplementarer 3-
Schritte-Prozess (Stabilisierung — Integration — Partizipation — weltweit).

EMPATHIE




/wel Krisenarten

Krise als Lebens-LAUF und Krise als Lebens-BRUCH:

Unter Lebenslauf-Krise werden eher vorhersehbare Reifungskrisen kategorisiert:
Geburt, Kindertagesstatte, Einschulung, Pubertat, Ausbildung, Beruf,
Partnerschaft, Schwangerschaft, Kirche, Politik, Lebensmittelkrise, Midlifecrisis,
Renterlnnendasein, Alter, Sterben ...

Unter Lebensbruch-Krise versteht man unvorhersehbare lebensbedrohende
Krisen, die auf individueller oder kollektiver Ebene pl6étzlich eintreffen kdnnen.

Individuelle Ebene: Kinderlosigkeit, Schwangerschaftsabbruch, Fehlgeburt,
sexuelle Gewalt, Krankheit, Mobbing, Arbeitslosigkeit, Trennung, Verlust von
Bezugspersonen durch Umzug, Unfall, Tod ...

Kollektive Ebene: Anschlage, Naturgewalt, Folter, Gefangensein, Verletzung von
Menschenrechten, Verfolgung, Vertreibung,
technische Katastrophen...

W EMPATHIE



Lebensspiralweg

Das Phanomen der Krise als Chance

Krise — als verborgener Reichtum. Leben lernen in Krisen.
Krisen sind ein , integraler Bestandteil” des menschlichen Lebens.

Krisen zu verarbeiten lernen, heildt sinnerfullter leben lernen.

,Die Kreuze im Leben T sind wie die Kreuze in der Musik #
—sie erhohen!” Ludwig von Beethoven, 9. Sinfonie

,Gluck ist erlernbar und lehrbar.“ Erika Schuchardt, Buch:
Warum gerade ich?

Literaturpreis, hat 2000 Lebensgeschichten und

30 Bildungspilotprojekten eines Jahrhunderts untersucht und
festgestellt, dass alle Menschen die gleichen Erfahrungen zur
Verarbeitung ihrer Krise gemacht haben.

=TT T ]
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Reflexion

Denken Sie an eine Lebenskrise.

1.

War es eine Lebenslauf- oder eine
Lebensbruchkrise?

2. Was hat sie in lhnen ausgeldst?

3. Wie genau sind Sie wieder in die Aktivitat

gekommen?

. Wie konnen Sie durch lhre eigene Krise anderen

nun solidarisch helfen?

. Was waren lhre Erkenntnisse aus der Krise?

e U N

EMPATHIE



Einige beruhmte Beispiele

* Die Totenkultstatten der agyptischen Pharaonengraber
oder die Vorstellung der Auferstehung der Kirchen
(Sakralbauten, Tempel ...) zur Uberwindung der
Todesangst.

 Margarete Steiff — Aus der Krise heraus waren die
Stofftiere nach einem lebenslangen Gelahmtseins ihr
Sprung ins Leben.

 Das Bild, Der Schrei“ von Edvard Munch ist ein Abbild
seiner Lebenssituation im Elternhaus. Es war der
schopferische Sprung aus seinen belastenden
Familienverhaltnissen.

e \Vom hasslichen Entlein zum schonen Schwan.

yva EMPATHIE



| 8 Spiralphasen der Annahme nach Erika Schuchardt

Die Lebensspirale der Krisenverarbeitung

Padagogische Fachkrafte sollen die Eltern

bei der Annahme ihres Kindes mit einer
Beeintrachtigung oder Behinderung unterstiitzen
und kompetent beraten konnen.

Darin brauchen sie jedoch selbst Beratung.

Das Krisen-Management-Interaktionsmodell
zum primar individuellen Lernprozess der
Krisenverarbeitung fihrt den Menschen von der
Ungewissheit bis hin zur Solidaritat.

4. Verhandiv™d
Waan .. donn i &

Die Annahmespirale zeigt den von der Krise schon v E
betroffenen Menschen den Annahmeprozess auf. S A ot
Erst nach der Annahme (Inklusion) konnten ;

Reframingsgedanken zugelassen werden und

es entsteht ein neues Handeln.

Nach Schuchardt gibt es 3 Stadien.
Vom Kopf (Stadium ) Giber das Herz (Stadium Il)
zur Hand(lung) (Stadium lll). T

Erdhe bemum bugeein
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8 Spiralphasen der Annahme von Schuchardt

Beschreibung der von der Krise betroffenen Menschen durch drei Stadien:
Vom Kopf | Uiber das Herz Il zur aktionalen Hand(lung) IlI.

il
2.

B

4,

6.
.

8.

Ungewissheit: ,, Was ist eigentlich los...?“ Von der Ungewissheit zur schmerzlichen Gewissheit.
Gewissheit: ,,Ja, aber das kann doch gar nicht sein...?“ Die Gewissheit ist die erste kognitive
Reaktion, die Schuchardt das fremdgesteuerte Eingangs-Kopf-Stadiums | nennt und dieses Stadium
fuhrt zur aufbrechenden Aggression.

Aggression: ,,Warum gerade ich ...?"“ Nach der Aggressionsphase kommt die Selbstanklage und die
innere Verhandlungsphase.

Verhandlung: ,Wenn..., dann muss aber ...?“ Dieses Verhandlungspotenzial fihrt zunachst in die
Depression.

. Depression: ,,Wozu ..., allesist sinnlos...?“ Das ist das affektiv ungesteuertes

Durchgangs-Herz-Stadium Il und geht bis hin zur Annahme des Schicksals.

Annahme: ,Ich erkenne erst jetzt ...!” Die Annahmen fihrt zur Aktivitat — Was kann ich tun?
Aktivitat: , Ich tue das ...!” Diese Haltung fuhrt letztendlich zur Solidaritat, zur
Verantwortungstibernahme und zur Gemeinschaft.

Solidaritat: ,, Wir handeln gemeinsam....!“ im aktional selbstgesteuerten Ziel-Hand(lungs)-Stadium
Il werden Effekte sichtbar.

EMPATHIE



Ubung: Annahmespirale

1. Schildern Sie in der Kleingruppe einen Fall, in der Sie denken,
dass die Eltern die Beeintrachtigung oder die Behinderung des
Kindes noch nicht annehmen kénnen.

2. Uberlegen Sie gemeinsam in welchem Stadium sich die Eltern
gerade befinden.

3. Wie genau musste die Beratung ausfallen?
Wie genau kdonnten Sie unterstitzen?

4. Spielen Sie den Fall im Plenum vor.
Schulung: Affektives professionelles Handeln.

Padagoglnnen missen Eltern darin unterstitzen, dass die Eltern ihre Kinder mit Behinderungen oder
Beeintrachtigungen besser annehmen kénnen.

Darin brauchen ABER auch selbst Padagoglnnen Beratung bzw. ausfihrliche Kenntnisse Giber die
Krisenbewaltigung von Lebenslauf- oder Lebensbruchkrisen tber die Annahmespirale.
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Empathie im Elterngesprach

Nicht nur Eltern brauchen Empathie, sondern auch die Padagogischen
Fachkrafte. Geben Sie im Elterngesprach oder auch bei sonstigen Gelegenheiten
den Eltern immer ausreichend Empathiefiirihr Anliegen, damit diese sich im
Elterngesprach bzw. grundsatzlich beiihnen wohlund sicher fihlen.

Sorgen Sie ABER auch daftir, dass Sie selbst Empathie fir Ihr Anliegen
gewinnen, wenn es lhnen zum Wohl des Kindes wichtig ist. Das ist Ihre
Verantwortung, es zu tun.

Warten Sie nicht, dass die Eltern lhnen von sich aus Empathie schenken.

Sie sind mit ihren Problemen so beschaftigt, dass sie hierzu oft nicht in der Lage
sind. ,Fordern“Sie die Empathie ein: ,,Mir ist es wichtig, dass Sie ebenso
nachvollziehen kdnnen, wie ich es meine.”. Bestehen Sie aber nicht auf die
Empathie, wenn es gerade nicht moglich ist. Dass Sie sich um Empathie
bemuhen, kannschon zu einer Losungfuhren, wenn auch nicht gleich sichtbar.
Manchmal brauchtes etwas Zeit.

W EMPATHIE



Konfliktmanagementim EIterngesprach

1. BegrifRung.
Anliegen/Grund des Treffens freundlich darstellen.
Weitere Vorschlage, wenn moglich, mitaufnehmen.

T

Darstellung des Konfliktes von Seiten der Eltern
(bei Punkt4 und 6 siehe
Systemische Dialogvereinbarungen).

5. Empathiefirdie Motive
und evtl. fir die Geflihle der Eltern, die zum Vorschein
kommen, ausdriicken (T. Gordon: Widerspiegeln).

6. Darstellungdes Konfliktes von Seitender Einrichtung.

7. Empathiefirdie Motive des Teams von den Eltern,,abholen”,
Verstandnisfir die Situationin der Kindertagesstatte.

8. Aushandlungsprozess.

9. Freudeuberdiegefundenen Losungen
oder Losungsmoglichkeiten ausdriicken.

10. Bedanken und Verabschiedung.

Leerer Tisch— Offene Haltung.
,Suchen Sie sich bitte einen Platz aus. T

harenis Prissinges EMPATHIE
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Eine schone Atmosphare
bringt bei Konfliktgesprachen neue Losungen.




Elterngesprache bei Trennungskonflikten

1. Eine Trennungistimmer eine Krisensituation in der Familie und braucht auchin der Kindertagesstatte
besondere Beachtung.

2. Nicht Partei ergreifen, sondern das Wohl des Kindes in den Vordergrund stellen.

3. Die Padagogische Fachkraft zeigt die Auswirkungen eines Schuldzuweisungsverhaltens auf die
Entwicklung des Kindes auf und erarbeitet gemeinsam mit den Eltern wertschatzende Lésungenim
Umgang miteinander.

4. Was wunschtdas Kind von seinen Eltern trotz der Trennung?

Vermittlung der Tatsache: Die Bindung und das Liebesbediirfnis des Kindes horen nicht auf, nur weil
die Eltern sich trennen. Umso einvernehmender die Padagogische Fachkraft mit beiden Elternteilen
umgeht, desto mehr spurt auch intuitivdas Kind, dass beide Elternteile trotz der Trennung in Ordnung
sind.

5. Diese Sicherheit braucht das Kind in Hinblick auf Vater und Mutter, um weiterhin ein gutes Verhaltnis
zu beiden Elternteilen und evtl. auch zu weiteren Lebenspartnerinnen der Elternteile aufbauen zu
kdnnen.

6. Ein Kind muss auch die Griinde wissen, warum Eltern sich trennen. Je nach Entwicklungsstand kann
hier die Padagogische Fachkraft gemeinsam mit den Eltern Unterstitzungs-formulierungen finden,
die es den Eltern erleichtern, die ,Wahrheit“ den Kindern kindgerecht mitzuteilen.

7. Das Kind hat ein Recht auf die Wahrheit und sie sind nicht zu klein dafdr.

Die Dinge geschehen, wie sie geschehen. Kinder von der Wahrheit auszugrenzen,
heilt sie nicht ernst zu nehmen und ihre Menschenrechte zu verletzen.

EMPATHIE



Kindeswohlgefahrdung

§ 1631, Abs. 2 BGB: Jedes Kind hat ein Recht auf gewaltfreie Erziehung.
Korperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwurdigende Mallnahmen sind
unzulassig.

§ 8 a SGB VIl Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls des Kindes
oder Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer
Fachkrafte abzuschatzen. Dabei sind die Personen-sorgeberechtigten sowie das Kind oder der
Jugendliche einzubeziehen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des
Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird. Halt das Jugendamt zur Abwendung der Gefahrdung
die Gewahrung von Hilfen fiur geeignet und notwendig, so hat es diese den
Personensorgeberechtigten oder den Erziehungsberechtigten anzubieten.

(2) InVereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach
diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass deren Fachkrafte den Schutzauftrag
nach Absatz 1 in entsprechender Weise wahrnehmen und bei der Abschatzung des
Gefahrdungsrisikos eine insoweit erfahrene Fachkraft hinzuziehen. Insbesondere ist die
Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte bei den Personensorgeberechtigten oder den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fir
erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die angenommenen Hilfen nicht
ausreichend erscheinen, um die Gefahrdung abzuwenden.
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‘ Balanceakt Kindeswohlgefahrdung

Ambivalenz
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Moglicher Fahrplan bei Kindeswohlgefahrdung

e O Ul

10.

Beide Elternteile sollten dazu nicht nur miindlich, sondern auch schriftlich eingeladen werden.
Leben die Eltern getrennt, kann auch der Lebenspartner eingeladen werden, wenn der
sorgeberechtigte Elternteil das Einverstandnis dazu gibt.

Der Termin sollte von allen Beteiligten wahrgenommen werden kénnen.
In der Einladungsformulierung wird vorrangig die Sorge um das Kind erwahnt.

Die Leitung oder die Fachberatung (geeignete Fachkraft nach § 8a) ist als Moderatorin dabei
sowie die involvierte Bezugserzieherin und falls vorhanden die Inklusionsfachkraft. Klarung: Wer
schreibt Protokoll.

Der zeitliche Rahmen wird von 45 — 60 Minuten, jedoch nie langer als 1 1/2 Stunden angesetzt.
Der Raum ist ansprechend und groR genug, dass alle einen guten Platz finden.
Auf Atmosphare achten (mind. Wasser sollte gereicht werden).

In der Gesprachszeit sollten keine Storungen anfallen. Evtl. ein Schild vor die Ture:
,,Bitte nicht storen.”,

BegriiBung, Dank aussprechen fir das Erscheinen der Eltern und den Grund des Treffens
benennen.

Die Eltern werden um Mitwirkung bei der Problemlosung eingeladen,
bzw. gewisse Annahmen evtl. zu bestatigen oder auszumerzen.



Moglicher Fahrplan

11. Die Fachkraftschildert sachlichihre Beobachtungen bzw. die Beobachtung des Teams beim
betroffenen Kind.

12. Spekulationen und Schuldzuweisungen sind zu vermeiden.

13. Stellungnahme der Eltern anhoren, aber auch die Fachkrafte stellen in einer ersten Bilanz fest,
welche Sorgen berechtigt sind, welche nicht und ob weitere Aspekte hinzugekommen sind.

14. Die Fachkrafte zahlen die zu erfullende Werte zum Wohle des Kindes auf. Vorbereitung
notwendig. Was braucht das Kind? Was ist zu seinem Wohle?

15. Suche nach gemeinsamen Losungen.

16. Welche Unterstutzungsmaoglichkeiten sind moglich— von Seiten der Kita oder von anderen
Institutionen.

17. Weiteres Vorgehen wird besprochen mit konkreten Nennungen von Akteuren und Fristen.
18. Vereinbarungen schriftlich festhalten und von allen Seiten unterschreiben lassen.

19. Letzte Erinnerung an das nachste angesetzte Gesprach. Darauf achten, dass auch die Eltern den
Termin in ihren Terminkalender eintragen.

20. Bedanken fir die Mitwirkung und das Gesprach.

Die Informationen sindangelehntan diePublikation,Kindeswohlgefahrdung—vorbeugen, erkennen, handeln“von Jorg
Maywald, kindergarten heute spezial/wissen kompakt. Verlag Herder, Freiburg2012. Miteigener Erganzung.
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Das inklusive Elterngesprach — 7 Schritte

1. Authentische BegrufSung
Einstieg ist sehr wichtig — Atmosphare und Blickkontakt.

2. Vorschlag fiir den Ablauf der Elterngesprachs vorstellen und weitere Anliegen aus der Runde
aufgreifen

Offenheit zeigen, Anderungen zulassen und in den Ablauf miteinbauen. Manchmal wollen

die Eltern nicht beginnen, deshalb immer um Einverstandnis fragen. Istes in Ordnung, wenn
Sie beginnen?

3. Bildungs- und Entwicklungssituation aus der Perspektive der Familie
Evtl. nach Pen-Green-Loop (EEC) Eltern ein Elternbeobachtungsbogen eine Woche vorher
mitgeben. Dann kénnen Sie davon berichten.
Oder einfach nur frei reden lassen ...

4. Bildungs- und Entwicklungssituation aus Sicht der Einrichtung
,Was fur einen Eindruck habeich, wenn die Lerngeschichte vorgestellt wird?“
|deal ist die Vorstellung einer Lerngeschichte nach den Bildungs- und Lerngeschichten nach
M. Carr. Allgemein gilt: Mit einer wertschatzenden Situation beginnen und diese ausfiihrlich
schildern. Dadurch wird ein guter Kontakt zu den Eltern aufgebaut. Die zu beschreibende
Konfliktsituation einleiten. Wo ist noch Entwicklungsbedarf? Niemals mit einem Aber
einleiten. ,,lhr Kind kann das schon gut, aber ...“
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Das inklusive Elterngesprach— 7 Schritte

Das Gesprach auf der Basis einer wertschatzenden inklusiven Haltung das gesamte Eltern-gesprach
fuhren. Geeignet ist die Methode der Gewaltfreien Kommunikation nach M. B. Rosenberg. Immer
zwischen dem Menschen und Verhalten trennen, indem diese Vorgehens-weise klar und eindeutig
kommuniziert wird. ,,Ich habe Ihr Kind sehr ins Herz geschlossen, deshalb bin ich so starkan seiner
Entwicklung interessiert und wiirde vorschlagen, damit sich das Verhalten bei der Abholsituation
verbessert, dass wir das so und so machen ...“ Das bearbeitete Thema im Reframing darstellen.
Reframing: Was ist der positive Aspekt, der in Punkt zwei dargestellt wurde? Wie konnten wir die
Situation aus einer anderen Perspektive betrachten? Die Ressourcen des Kindes, der Eltern, des Teams
usw. erkennen und benennen. Positiver Ausblick wird dabei vermittelt. Was sind die nachsten Schritte,
die umgesetzt werden mussen, damit eine Verhaltensanderung stattfindet? Reflexionsfrage erlautern:
Wie kann das Kind bei diesen Schritten mit eingebunden werden, damit es selbst Giber sein Verhalten
ent-scheiden kann, wie es sich verhalten mochte? Kommt selbstverstandlich auf den Entwicklungs-stand
des Kindes an. In der Regel konnen das Kinder schon mit drei Jahren sehr gut, wenn sie es gewohnt sind,
dass sie ,,gefragt” werden und wenn sie gewohnt sind, Giber ihre Geflihle und BedUirfnisse zu sprechen.
Mit einer weiteren sehr wertschatzenden Situation abschlieRen.

5. Vereinbarungen festlegen, wer macht was bis wann?
Wenn Vereinbarungen getroffen werden, Zustandigkeiten festlegen und die Vereinbarungen
protokollieren.

6. Gibt es noch letzte Fragen aus der Runde?
7. Evtl. Termin fiir das nachste Elterngesprach vereinbaren.

EMPATHIE



Neue anzustrebende Kompetenz bei Elterngesprachen:

Angriffe kompetentin Geflihle und Bedurfnisse Uibersetzen zu kdnnen, um nichts
unversuchtzu lassen, die Eltern nicht nicht zu verstehen. angelehnt ancari Rogers
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Octopusmethode— Reframingmethode

Diese Ubung kdnnen Sie alleine oder im Team bzw. in einer Gruppe durchfiihren.
Denken Sie an eine lhnen bekannte Familie mit einem herausfordernden Verhalten. Einerin der
Gruppe erzahlt etwa fliinf Minuten alles was ihm zu dieser Familie einfallt (Sozialisation).

1. Welche negativen Eigenschaften fallen Ihnen zu dieser Familie ein?

2. Malen Sie ein Octopusbild mit jeweils so vielen Armen wie Sie negative Eigenschaften identifizieren
konnen und schreiben Sie diese in den Arm hinein.

3. Stellen Sie sich vor, Sie waren diese Familie mit mindestens funf von diesen negativen Eigenschaften.
Sie wissen, dass eine Eigenschaft allein schon ausreicht, damit die anderen Sie als ,,schreckliche”
Familie bezeichnen. Wie wurden Sie sich fuhlen, wenn Sie Mitglied einer solchen,,schrecklichen
Familie waren? Wovor hatten die anderen am meisten Sorge und Angst, wenn Sie in der Nahe waren?

5. Weiten Sie nochmals Ihre Perspektive. Schreiben Sie die positiven Eigenschaften um die Arme herum.
Wie viele fallen Ihnen jetzt ein? Ist die Familie immer noch so ,schrecklich®?

6. Was brauchen Sie, um diese negative Eigenschaften in eine positive zu reframen?
Malen Sie ein goldenes Band oder einen Schal um den Octopus und schreiben Sie darin hinein, was
Sie brauchen, um der Familie auch mit den positiven Eigenschaften besonders in herausfordernden
Momenten sehen zu kdnnen.
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Die Familie NEU erfinden — gar nicht so leicht,

jedoch mit dieser Zaubermethode machbar.
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Die fuinf Lernebenen der Dialogischen Haltung

Lernebenel

 Das Wissensspektrumin Bezugaufdie Eltern erweitern —Der Sachaspekt.
e Methodederreinen Wissensvermittlung.

e Sachwissen und Personlichkeitsstarkung.

Lernebenell

 Das Denken, Fihlen und Kbnnen des Anderen wahrnehmen—Der Beziehungsaspekt.
* Gemeinsame Suche nach Antworten.

* Den Rahmen schaffen flir einen wertschatzenden Dialog mit Eltern.
 Beziehungund Personlichkeitsentfaltung.

Lernebenelll

e Sich demThema personlich stellen —Das Selbstbild.

* Was habelCH mitdem Thema zu tun?

e Sich spiegeln als Weg zur Selbst-Erkenntnis.

* Selbsterkenntnisgehort zum personlichen Wachstum.
» Selbst gestellte, Hausaufgaben®.

Nach Johannes Schopp, Dialogbegleiter aus Dortmund
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Die funf Lernebenen der Dialogischen Haltung

Lernebene |V

* Den roten Faden des Lebens suchen — Biografiearbeit.

e Woher komme ich?

 Erkennen des individuell Bedeutsamen.

* Die Lebensgeschichte als ,Lerngeschichte” betrachten,
die immer in den Dialog miteinfliel3t.

Lernebene V

* Die Frage nach dem Lebenssinn.

Mit Eltern dem "Unerklarbaren" auf der Spur.
Wir konnen von den Kindern lernen.

Grenzen gegenseitigen Verstehens.
Spiritualitat und Sinnorientierung.

Sinnsuche im Dialog.

Zusammenfassung.

EMPATHIE



Der Dialogbegleiter und seine Aufgaben

* Einen Lern-Raum schaffen.

* Loslassen und Sich-verandern ermadglichen.

* Angste zulassen und Sicherheit und Wertschitzung vermitteln.
e Die Kraft der Grol3-Gruppe nutzen.

* Durch Dialogische Arbeit auch "bildungsferne" Eltern erreichen.
* Die "Kunst", den Dialog zu ermoglichen.

e Zusammenfassung.

Nach Johannes Schopp

Bauen Sie einen Elternabend nach diesen funf Lernebenen auf.
Auf was mochten Sie in Zukunft besonders achten?
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Ich bin der andere! Vorstellungsrunde
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Es gibt nichts Schoneres als gemeinsam ans Ziel zu kommen ...
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Bei manchen Eltern
brauchen wir tatsachlich
das Balou-Gefunhl.

Nimms mal mit Gemutlichkeit!
Wie konnen wir ein ,,Balougefihl”
im Umgang mit herausfordernden

Verhaltensweisen von Eltern in
uns aktivieren?

Ideenpool entwickeln.
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Familienzentren

g2 8 Familienzentren
ﬂ(s[![iﬂ@i@ﬁj verstehen sich

STARKEN R
Sozialraum.
Offnungnach AuRRen.
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Moglichkeiten der Ressourcenaktivierung

Abb. 2: Beispiele fiir Angebote in den Familienzentren

Betreuung

Bedarfsorientierte
Angebote, z2.B.

Kleinkindbetreuung
Ganztagesbetreuung
Schulkindbetreuung
Ferienbetreuung
Kurzfristige Betreuung
Eltern-Kind-Gruppen
Koop. Tagespflege...

Gt

Beispiele fiir
Angebote in den Familienzentren

Bildung und Erzieh-

egnung
ungspartnerschaft

und Hl Inuﬂnltung

Kontakt und Mitgestal- Niederschwellige

tung, z.B. Angebote, z.B.
Treffpunkte fr Eltern Themenabende
Begegnungscafes Elternkurse

Eltern-Kind-Aktionen Angebote fir junge
Familien
Angebote von Eltern . 4
Fortbildungen fur Eltern
Ehrenamtliches und Erzieher/innen
Engagement
Véter-Samstage...

Feste...

Evang Landesverband Tageseinrichtungen fiir Kinder in Wiirttemberg e. V. (2011):
Von der Kita zum Familienzentrum, Impulse aus dem Projekt Zukunftsinitiative
evangelischer Tageseinrichtungen fir Kinder in Wirttemberg. S. 14.

Beratung
Hilfestellung auf kurzen
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Ressourcenaktivierung durch Rahmenbedingungen

Evang. Landesverband Tageseinrichtungen fir Kinder in Wirttemberg e. V. (2011): Von der Kita zum
Familienzentrum, Impulse aus dem Projekt Zukunftsinitiative evangelischerTageseinrichtungen fir
Kinder in Wirttemberg. S. 26.

[ Abb. 5: Rahmenbedingungen
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Reflexion — Wie offen sind die Tiuren?
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Meine Uberzeugungen
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_J,_.l'
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Auf die empathische Haltungkommt es an, weil jedes Kind zahlt!
Meine Erfahrungen mit Eltern aller Schichten haben mir gezeigt, was Eltern wirklich brauchen.

Nur wenn die Qualitat im stimmig-authentischen, wertschatzenden, selbstbewussten Dialog
gewahrleistet ist (Konzept der Stimmigkeit n. Schulz von Thun), 6ffnen sich die Eltern und verandernihre
Reaktionsmuster in Bezug auf ihre Kinder (s. auch Early Childhood Parenting Skills (ECPS) Programm R.R.
Abidin, 1996). www.familienhandbuch.de/cmain/f_Fachbeitrag/a_Familienbildung/s_327.html

Abidin beschreibt, dass die unbewussten Reaktionsmuster auf die Kinder tibergehen und von Generation
zu Generation weitergeben werden.

Dieser Kreislauf kann nur durch qualitativhochwertige und vorurteilsbewusste Elternkontaktebenen und
gute Elternbegleitungen (reflektierte Padagoglinnen) in Bildungseinrichtungen tiber eine Inklusive und
Aktive Bildungspartnerschaft von Anfangan durchbrochen werden.

Nicht-empathische Reaktions- und Verhaltensmuster muiissten dringend bei allen Padagoglnnen in der
Tiefe (Vorurteile, Diskriminierungsbiografie und negative Glaubenssatze) reflektiert und Haltungen
geschult werden. Die Ausbildung greift zu kurz und dazu gibt es kaum Fortbildungen (siehe Thema
Adultismus versus Wertschatzende Kommunikation). Es gibt einen Gbergreifenden Adultismus auch
gegenlber Eltern, besonders wenn Eltern als ,,bildungsschwach” von den Fachkraften eingestuft werden
oder wenn Eltern als ,,iberheblich” eingeschatzt werden. GroRe Gefahr, dass die Antipathien gegentiber
Eltern sich auch auf Kinder Gibertragen. Kinder haben ein Recht auf Achtung.
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,Leite Dich selbst.

Schau nach innen,

schau nach aul’en und
entscheide Dich dann,

ob das was Du zu sagen hast,
sinnvoll fir ALLE ist. —

Wir sind nicht allmachtig—
wir sind nicht ohnmachtig,
wir sind partiell machtig in
allen Entscheidungen
unseres Lebens."

Ruth Cohn
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Der Panther

Sein Blickist vom Voriibergehen der Stabe
So mude geworden, dass er nichts mehr halt.
Ihmist, als ob es tausend Stabe gabe

und hinter tausend Staben keine Welt.

Der weiche Gang geschmeidig starker Schritte,
dersich im allerkleinsten Kreise dreht,

ist wie ein Tanz von Kraft um eine Mitte,

in der betaubt ein grolSer Wille steht.

Nur manchmalschiebt der Vorhangder Pupille
sich lautlos auf—. Dann geht ein Bild hinein,
geht durch der Glieder angespannte Stille—
und hortim Herzen auf zu sein.

Rainer Maria Rilke

Befreien und aktivieren Sie lhren inneren Panther.
Nur Sie allein besitzen die Befreiungsmacht.
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Alle Eltern sind es WERT, wertgeschatzt zu werden!

'
L _--_..

Gedankenstretching ist bei Kooperationen und bei Ressourcenaktivierungen notwendig!

,,Der Kopf ist rund, damit das Denken die Richtung wechseln kann“
FrancisBicabia, 1922, franz. Schriftsteller
Zeichnung: Theresia Friesinger
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Empathie ist der Veranderungsschlussel.

Danke fur die Aufmerksamkeit!
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