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Liebe Leserinnen,

Fehler sind Helfer. Das sind die gleichen Buchstaben nur in einer anderen Reihenfolge. Sollten Sie einen Fehler in den Uniterlagen finden, weil ich fir meine
Fort- und Weiterbildungen viele Reader schreibe und sehr viele PPPs verfasse, wiirde ich mich sehr freuen, wenn Sie mir diese mitteilen wiirden.

Sie schenken mir damit eine groRe Kleinigkeit zuriick. Das Leben ist ein Geben und Nehmen. Vielen herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung.
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EMPATHIE
1. Aktive Bildungspartnerschaft mit den Eltern

,Eine Bildungspartnerschaft beinhaltet eine gut funktionierende Zusammenarbeit unter Personen oder
Institutionen mit dem Ziel, die Bildungsprozesse und Bildungswege der Kinder zu unterstitzen.”

Aus Marie Meierhofer, Institut fir das Kind, Bildungspartnerschaften ... — Erfahrungen und Ergebnisse aus
zwei Jahren Projektarbeit.

Eine Aktive BildungsPARTNERschaft ist eine geteilte Verantwortung und Aufgabe auf Augenhdhe in Bezug
auf die Entwicklung und Bildung der Kinder, in der jedoch die Fachkrafte den aktiveren Part Gbernehmen.
Die Fachkrafte gehen aktiv auf die Eltern zu und begegnen ihnen auf Augenhdéhe. Bis auf wenige zu
benennende Bereiche, die von der Organisation Kindertagesstatte (Trager) formuliert werden, haben die
Eltern, bei einer gelebten Aktiven Bildungspartnerschaft, die uneingeschrankte Mitbestimmung

(Recht auf Partizipation) und Teilhabe. Diese partizipative Haltung kbnnen die Leitung und der Trager stark
mitbeeinflussen und unterstiitzen, so dass sie von allen MitarbeiterInnen verinnerlicht werden kann.
Damit die Eltern sich in der Kindertagesstatte wohl fiihlen, brauchen sie das Prinzip der Wiederspiegelung
ihrer Wertekulturen, damit sie sich zugehorig flihlen und damit sie sich mit der Einrichtung besser
identifizieren konnen. Wenn sie sich mit ihren Kindern in der Kindertagesstatte willkommen fiihlen, werden
sie sich gerne einbringen und das flihrt zu einer gegenseitigen grofRen Erleichterung und zur gewlinschten
Haltung der ,,GEGENSEITIGEN ANERKENNUNG*."

Deshalb kommt es auf den Elternanfang an! Wie begriiRen die , pddagogischen Fachkrafte” die Eltern?

Wie kommen sie ihnen entgegen? Wie begegnen sie ihnen? Sprechen sie die Eltern mit vollem Namen an
oder sagen sie nur kurz murmelnd ,,Guten Morgen“? Wie integriert die Kindertagesstatte neue Eltern?

Wie werden Elterngesprache gefiihrt? Welche Atmosphare vermitteln die Rdume, in denen Elterngesprache
stattfinden? Steht der Platz an dem die Eltern sich hinsetzen wollen noch zur freien Auswahl oder hat sich
die Padagogische Fachkraft schon zuvor den Platz gesichert? Liegen viele Unterlagen auf dem Tisch oder
liegt zunachst nur das Portfolio bereit, damit die Eltern sich daran erfreuen kdnnen? Wie wertschatzend und
sachlich-bewusst spricht die Pddagogische Fachkraft noch mit den Eltern, wenn in einem Elternkonflikt-
gesprach Meinungen und Wege auseinanderdriften? Dies sind zwar Kleinigkeiten, die jedoch im Alltag und
im Umgang mit den Eltern eine wesentliche Rolle spielen.

1.1 Kriterien einer gelungenen Aktiven Bildungspartnerschaft

Padagogische Fachkrafte brauchen ein Bewusstsein dariiber, dass es nicht DIE Eltern gibt. Eltern sind eine
heterogene und keine homogene Gruppe. Sie bestehen aus Vatern und Mittern mit unterschiedlichen
Lebenssituationen und Bewaltigungsstrukturen. Wichtig ist, diese Heterogenitat in den Familien- und
Lebensformen (Personlichkeit — Mann und Frau — soziale Milieus, unterschiedliches Zeit- und
Arbeitsmanagement) als Einrichtungshaltung anzuerkennen. Ebenso gibt es eine Heterogenitat in Bezug auf
kulturelle, religiose Hintergriinde und Sprachen (Bildungsvoraussetzungen, verschiedene Vorerfahrungen
mit Bildungsangeboten, unterschiedliche familidre Belastungen), die im Umgang mit den Eltern zu
bericksichtigen sind. Pddagogische Fachkrafte konnen z. B. nicht von allen Eltern erwarten, dass diese
immer an den geplanten Elternabend denken. Deshalb reicht der Aushang an der Eingangstiire manchmal
nicht aus, sondern die direkte Erinnerungsansprache noch am gleichen Tag, an dem der Elternabend
stattfindet, wenn z. B. die Padagogische Fachkraft zufallig den Eltern im Flur begegnet, kann veranlassen,
dass die Eltern am Elternabend vertreten sind, die ansonsten meistens den Termin verpassen wiirden.
Genau diese EINSTELLUNG wird mit dem aktiven Part der Fachkrafte ausgedriickt. Die Haltung: ,Die Eltern

1
Siehe Baden-Wirttembergischer Orientierungsplan und ,Kinderwelten — ,Vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung” oder J. Korczak
,Die Padagogik der Achtung”
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haben den Termin von uns vor zwei Wochen erhalten und sind selbst schuld, wenn sie nicht kommen.” ist

im Sinne einer Aktiven Bildungspartnerschaft, in der alle bemiiht sind, die optimalen Rahmenbedingungen

flr das Kind zu gewahrleisten, damit es sich nach seinen Potenzialen entfalten kann, nicht mehr langer

tragbar und fern von Kompetenz und Professionalitat.

Zusammenfassung

1.
2.

10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Gemeinsame Verantwortung fir die Bildung und Entwicklung der Kinder.

Eine Aktive Bildungspartnerschaft bedeutet, sich in den Fragen von Bildung, Erziehung und
Betreuung durch einen regelmaRigen dialogischen Austausch mit den Eltern nicht nur bei den
terminierten Entwicklungsgesprachen mit ihnen gut abzustimmen.

In der partnerschaftlichen Verstandigung tGibernehmen Fachkrafte den professionellen und den aktiv
handelnden Part. Sie bleiben wertschatzend, auch wenn Eltern nicht in jeder Situation
Wertschatzung entgegenbringen. Sie (ibersetzen Verhaltensweisen in Geflihle und Bedirfnisse,
um wieder eine kooperative Basis zu bahnen.

Fachkrafte gehen aktiv auf die Eltern zu (Personale Prasenz) und erwarten nicht,

dass diese immer aktiv das Kindertagesstattengeschehen mitgestalten.

Eltern sind die Experten ihrer Kinder.

Es ist notwendig, das Kind in einem systemischen Zusammenhang zu sehen. Das bedeutet:

Das Kind sollte in seiner biografischen Erfahrungen respektiert werden. Die Eltern werden in Fragen
der Pravention beraten und es wird mit ihnen kooperiert ohne dass es nach Ausfragen klingt.
Padagogische Fachkrafte brauchen Informationen auch tiber das Verhalten des Kindes zu Hause,
weil sie es nur in der Einrichtung erleben: Wie ist z. B. die Sprechfreude zu Hause? Durch eine gut
angelegte Kooperation wird auch die ,,Schwellenangst” bei den Eltern abgebaut, sich mit ihren
Fragen z. B. auch an die vielleicht dringend notwendige Beratungs- oder Frilhforderstelle

(SPZ oder heilpadagogischer Dienst) zu wenden.

Schon beim Aufnahmegesprach wird sich (iber die Kultur und Familientraditionen erkundigt.
Kind und Familie mit einem Brief in die Einrichtung einladen. Die Erwartungen der Eltern abfragen,
um diese mit den Erwartungen der Kita abstimmen zu kénnen. Das Eingewdhnungskonzept

(z. B. das Berliner Modell vgl. Laewen u. a. 2003) vorstellen.

Die Padagogischen Fachkrafte entwickeln eine demokratische Kultur in der Einrichtung
(PARTIZIPATIONSGEDANKE).

Padagogische Fachkrafte gehen vorurteilsbewusst auf Eltern zu. Die Haltung entwickeln,

dass Eltern immer ihr BESTES geben. Sie handeln immer mit ihrer aktuell allerbesten Option.

Die Starken der Eltern und ihre Ressourcen kennen und nutzen.

Eingewohnung — Gegenseitige Verantwortung fiir ein gutes Ankommen in der Kita —
(Eingewohnungskonzept z. B. nach dem Berliner Modell).

Transparenz der Arbeit (Dokumentation, Kita-Zeitung, Hospitationen, wann immer die Eltern es
wiinschen — auch ohne Termin ...).

Starke Familienorientierung. Vision: Einrichtung als Familienzentrum?

Die Bezugsgruppen der Kinder und ihren Sozialraum im Kita-Alltag einbeziehen.

Eine faire Offenheit gegeniiber den unterschiedlichen Lebenswelten und -formen der Familien
entgegenbringen (Regenbogenfamilien, Zuckerfest in der Einrichtung ...).

Familien- und Sprachbuch in der Einrichtung gemeinsam mit den Familien gestalten.

Herzlich Willkommen in allen Sprachen sichtbar gestalten. Schon ist es am Eingang als Schriftzug.
Bilderblicher in moglichst vielen Sprachen (Bibliothek fiir Eltern einrichten).

Familienplakate (Steckbriefe) in DIN A 3 (am besten laminiert) — Prinzip der Widerspiegelung:
Jede Familie findet sich in der Einrichtung wieder (starker Wohlfiihlcharakter).

Wertschatzung der Familien (bei Elternabenden werden die Eltern mit einbezogen.

Z. B. einen Stehimbiss planen, um in lockerer Atmosphare ins Gesprach zu kommen.)
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Ricksicht auf die Bediirfnisse der Eltern nehmen. Den Vorschlagen von Eltern grundsatzlich eine
Chance geben, sie umsetzen zu dirfen. ,,Wir besprechen das im Team und ich gebe Ihnen
baldmoglichst Bescheid.”. Eltern mit ihrem Anliegen dann jedoch nicht wochenlang warten lassen.
Unterstiitzungen initiieren. Bei Elternabenden Ubersetzungsarrangements anbieten,

wenn eine Familie die Sprache noch nicht kennt oder noch nicht ausreichend versteht.

Eltern mit Namen ansprechen und je nach Zeit nach Befindlichkeit fragen: ,,Wie geht es Ihnen
Frau/Herr....?. Aktiv Riickmeldung geben.

Beteiligung im Sozialraum (z. B. bei einem internationalem Straflenfest, Feste mit Jugendh&user
(Fasching gemeinsam feiern), Weltkindertag, Kinderkunsttour, Gesundheitswoche, Stadtteilumziige
...). Eltern immer dazu einladen und somit eine Willkommenskultur signalisieren.

Die Eltern kdnnen die Einrichtung mit einem Punktesystem evaluieren (Feedback-Forum).

Das Engagement der Eltern und Elternbeirate und Elternbeirdtinnen wertschatzen. ...

1.2 Das wertschatzende Portfolio als Grundlage fir eine aktive und inklusive Bildungspartnerschaft

Damit

Elterngesprache gelingen, braucht es klar definierte Dialogvereinbarungen, die sich an den

folgenden systemischen Kernkompetenzen eines inklusiven Dialoges orientieren.

1.

9.
10.

Produktives Pladieren, um gegenseitiges Lernen und Verstehen zu inszenieren.

Die eigenen Annahmen denen des Dialogpartners wertschatzend gegenliberstellen.

Einen Kompromiss (kleinster gemeinsame Nenner) oder einen Konsens (groRter gemeinsame
Nenner) finden oder den Konsens vertreten, dass man sich in diesem Punkt eben nicht einig ist.
Es wird so gut wie moglich, besonders bei Kindern mit AD(H)S, auf VORUrTEILE, Interpretationen
und VERUrTEILUNGEN verzichtet. Den Beobachter und uns selbst beobachten, wie wir reagieren.
Dabei eigene Bewertungen so gut wie moglich ,suspendieren”. Von einer bewertenden in eine
auswertende Haltung kommen (Ruth Bang) — (inklusive Haltung)!

Konzept der Gegenseitigen Anerkennung (J. Korczak). Radikaler Respekt Andersdenkender setzt
eine hohe Offenheit voraus. Die Vielfalt als Reichtum betrachten.

Die Heterogenitat in der Gruppe ist Normalitat. Verhalten vom Menschen trennen.
Notwendiger Belief: Jeder ist wertvoll, gleichwiirdig und fahig seine Potenziale zu
kommunizieren.

Auf Ausgleich zwischen Reden und Zuhoren achten (Besonders bei AD(H)S-Kindern wichtig.)
Entschleunigung (Verlangsamung) des Gesagten. Auszeiten nehmen, um bewusst auf Selbst-
Mit-Geflihl und Mit-Gefiihl achten zu kénnen. Selbstempathie vor Empathie.

Von Herzen sprechen, dann hért auch der andere gerne zu.

Radikale SelbstverANTWORTung fiir das Gefiihl Gbernehmen. Angriffe mdglichst nicht
»personlich” nehmen, sondern in Gefiihle und Bediirfnisse libersetzen. Sehr wichtig bei
Kindern, die tatsachlich AD(H)S klassifiziert sind (4,8 %). Nicht bei 30 %!

In der Ich-Form sprechen. Nicht: ,Ich fiihle mich unsicher, weil Du zu spdt gekommen bist.”
Sondern:,,Ich fihle mich etwas unsicher, weil ich z.B. Verlasslichkeit brauche.”

Meine Wahrheit ist nur ein Teil des Ganzen.

Eine lernende und erkundende Haltung einnehmen. Nicht schon vorher die Antwort

im Kopf ,parat” haben, noch wahrend der andere spricht. Innerlich frei und leer bleiben

(beim anderen sein) und erst dann antworten.

Angelehnt an Schopp, Marek, Hartkemeyer und Friesinger
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Diskutieren Sie zu zweit Uber die Aussagen der vorgestellten Kernkompetenzen von
Dialogvereinbarungen und entscheiden Sie sich fir zwei Dialogvereinbarungen,
die Ihnen besonders wichtig sind.
Vielleicht finden Sie auch eine neue Dialogvereinbarung? Schreiben Sie alle Dialogvereinbarungen,
die Ihnen besonders in dieser Gruppe oder in Ihrem Team wichtig sind, auf ein Kartchen.
Im Plenum werden die Kartchen auf eine Metaplantafel aufgehangt.
Vereinbarungen die 6fters vorkommen, bekommen weitere rote Punkte.
Die Dialogvereinbarungen werden fiir die Gruppe/Team verfasst und aufgehangt.

Zwei Schritte, um inklusive Dialogvereinbarungen zu reflektieren:

Schritt 1: Nehmen Sie sich 10 Minuten Zeit, um folgende Fragen zu reflektieren:

Was brauchen Sie, um einer Person etwas das lhnen sehr wichtig ist, bzw. was Sie gerade stark beschaftigt,

erzahlen zu konnen? Was zeichnet diese Person fir Sie aus? — Welche Werte vermittelt Ihnen diese Person,
weil Sie das Gefiihl haben, sich bei ihr offen und authentisch duRern zu kénnen? Wirden Sie sich von dieser
Person beobachten lassen, um von ihr ein Feedback einzufordern? Welchen Nutzen héatten Sie davon?

Professionelle und kompetente Elterngesprache fiihren © Theresia Friesinger (/
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Schritt 2: Bilden Sie Dreier- oder Vierergruppen und tauschen Sie sich kurz tiber Ihre Gedanken aus. Lesen
Sie die zehn Kernkompetenzen und lesen Sie diametral auch die Aussagen aus den Gruppen durch. Kénnen

Sie Verbindungen zu den eigenen Aussagen und Erkenntnissen entdecken? Was haben Sie entdeckt, was
nicht bei den zehn Kernkompetenzen berlcksichtigt wurde?

Wie kdnnten Sie die Dialogvereinbarungen des Teams mit den Eltern ebenso vereinbaren?
Wie wiirden die Elterngesprache verlaufen, wenn alle auf die Dialogvereinbarungen achten?

Professionelle und kompetente Elterngesprache fiihren © Theresia Friesinger
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1.3. Ein Leitfaden fir ein gelingendes Elterngesprach

Sieben Schritte fir ein gelingendes Elternkonfliktgesprach

Einrichtungsadresse Datum

Gemeinsam fiir und mit dem Kind: Ab einem bestimmten Entwicklungsstand kann das Kind beim
Elterngesprach dabei sein und mit entscheiden.

Name des Kindes:
Termin am:
Moderation:
Protokoll:
Teilnehmerlnnen:

1. Authentische BegriiBung

Platz fir Notizen — gilt fur alle Kastchen:
Einstieg ist sehr wichtig — Atmosphare und Blickkontakt.

2. Vorschlag fiir den Ablauf der Elterngesprachs vorstellen und weitere Anliegen
aus der Runde aufgreifen.

Evtl. neuen Ablauf: Offenheit zeigen, Anderungen zulassen und in den Ablauf miteinbauen.
Manchmal wollen die Eltern nicht beginnen, deshalb immer um Einverstéandnis fragen. ,Ist es in
Ordnung, wenn Sie beginnen?”).

3. Bildungs- und Entwicklungssituation aus der Perspektive der Familie.
Evtl. nach Pen-Green-Loop (EEC) Eltern einen Elternbeobachtungsbogen eine Woche vorher
mitgeben. Dann kdnnen diese davon berichten oder einfach nur frei reden lassen ...

Professionelle und kompetente Elterngesprache fiihren © Theresia Friesinger (/
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4. Bildungs- und Entwicklungssituation aus Sicht der Einrichtung.
Reflexionsfragen: ,Was fiir einen Eindruck habe ich, wenn die Lerngeschichte
vorgestellt wird?“ Ideal ist die Vorstellung einer Lerngeschichte nach den Bildungs-
und Lerngeschichten nach M. Carr. Allgemein gilt:

1. Mit einer wertschatzenden Situation beginnen und diese ausfihrlich schildern.
Dadurch wird ein guter Kontakt zu den Eltern aufgebaut.

2. Die zu beschreibende Konfliktsituation einleiten. Wo ist noch Entwicklungsbedarf? Niemals mit
einem Aber einleiten. , lhr Kind kann das schon ganz gut, aber ....“

Auf der Basis einer wertschatzenden inklusiven Haltung das gesamte Elterngesprach fihren.
Besonders fiir einen beginnenden Konfliktfall ist hierfiir die Methode der ,,Gewaltfreien
Kommunikation” nach M. Rosenberg sehr gut geeignet. Immer zwischen dem Menschen und dem
Verhalten oder dem Vertreten eines Themas trennen, indem diese Vorgehensweise klar und
eindeutig kommuniziert wird. ,,Ich habe lhr Kind sehr ins Herz geschlossen, deshalb bin ich so
stark an seiner Entwicklung interessiert. Es ware zum Wohle Ihres Kindes, wenn wir heute
gemeinsam Losungen finden, damit sich das Verhalten bei der Abholsituation, Essenssituation ...
verbessern kann.” ...

3. Das bearbeitete Thema im Reframing darstellen. Reframing: Was ist der positive Aspekt, der in
Punkt zwei dargestellt wurde? Wie konnten wir die Situation aus einer anderen Perspektive
betrachten? Die Ressourcen des Kindes, der Eltern, des Teams usw. erkennen und benennen.
Dabei wird ein positiver Ausblick vermittelt.

4. Was sind die nachsten Schritte, die umgesetzt werden miissen, damit eine Verhaltens-danderung

stattfindet? Reflexionsfrage erldutern: Wie kann das Kind bei diesen Schritten mit eingebunden
werden, damit es selbst tiber sein Verhalten entscheiden kann, wie es sich verhalten mochte?
Es kommt selbstverstandlich auf den Entwicklungsstand des Kindes an, wie stark es bei der
Losung des Problems eingebunden wird (Partizipation).
In der Regel kdnnen das Kinder schon mit drei Jahren (evtl. sogar schon friiher) sehr gut, wenn sie
es gewohnt sind, dass sie ,,gefragt” werden und wenn sie gewohnt sind, iber ihre Gefiihle und
Bediirfnisse zu sprechen.

5. Mit einer weiteren sehr wertschatzenden Situation das Entwicklungsgesprach abschlieRen.

»Es ist mir noch wichtig zu sagen, ...

5. Vereinbarungen festlegen, wer macht was bis wann?
Wenn Vereinbarungen getroffen werden, dann gleich die Zustandigkeiten festlegen und die
Vereinbarungen protokollieren.

6. Gibt es noch letzte Fragen aus der Runde?

7. Falls notwendig noch einen Termin fiir das nachste Elterngesprach vereinbaren.
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Was ist der Gewinn der Aktiven Bildungspartnerschaft? Die Fragen werden auf verschiedenen Ebenen

mit der Tischdeckchen-Methode (Placemate) gelost. Einmal auf der Ebene der Kinder, der Eltern, des
Teams, des Tragers/Offentlichkeit und auf der Ich-Ebene. Viel SpaR.

T

Intensive Placemate-Arbeit

mit anschlieBender
| Prasentation:
I One stay, three goes.

Zwischendurch-Ubungen: Was beobachte ich bei
mir und was beim anderen? Der innere Freiraum
bei einem Konflikt. Wann steige ich bewusst aus
einem Konflikt aus? Manche hatten lange Spal}
am Kampfen und wollten gar nicht aufgeben.
Aber alle fanden die Idee perfekt, die Wahl des
bewussten Ausstiegs zu haben.
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2. Basiskompetenzen fur Elterngesprache

2.1 Psychologische Grundlagen der Kommunikation

Kommunikation ist deshalb mit so vielen Missverstandnissen verbunden, weil Menschen unterschiedliche
Bedeutungen liber Dinge und Zustande verinnerlicht haben.

In der Kommunikation liegt immer eine Differenz. Es ist oft etwas, was der andere anders verstanden hat
oder er hat gerade nicht richtig zugehort bzw. war mit den Gedanken schon ganz woanders. Eines ist
jedoch unbestritten. Je authentischer die Kommunikation ist, desto ehrlicher kommt die Botschaft beim
anderen an. Was der andere mit dieser Botschaft macht, liegt nicht immer in unserer Verantwortung,

es sei denn, wir haben die Verantwortung, wie im padagogischen Kontext, fiir die Entwicklung von Kindern,
die noch nicht miindig sind. Wieviel Verantwortung eine Padagogische Fachkraft zu Gbernehmen hat,

ist abhadngig von ihrer Aufgabenstellung und von ihrem Auftrag fiir das Kindeswohl zu sorgen.

Deshalb ist es im professionellen Kontext sehr wichtig, eine Angriffskommunikation abzuwehren und sie in
eine WIN-WIN-Verstandniskommunikation enden zu lassen, um gemeinsam mit den Eltern fruchtbare
Losungen fir die Entwicklung des Kindes zu finden. Doch um dies zu kdnnen, wird nicht nur innere Reife
bendtigt, sondern durchaus auch das richtige Handwerkszeug.

2.1.1 Angriffskommunikation versus Verstdndigungskommunikation

Wer stimmig-authentische Gefiihle und seine in der jeweiligen Situation frustrierten Werte selektiv und offen
kommuniziert, erhoht seine Chance um ein Vielfaches, dass Empathie und gleichzeitig Selbst-Empathie moglich
ist. Beide Konfliktparteien erleben eine Ubereinstimmung der Werte, selbst wenn sie sich im Tatbestand uneinig
sind. Schulz von Thun stellt seine Vorstellung von Menschlichkeit mit den Buchstaben ,M“ und ,,W* in Form
eines Menschen dar.

ensch enschlich

Unstimmigkeit

Stimmigkeit

Destruktiv

Konstruktiv

issenschaft

Inklusive Kommunikation bedeutet den Fokus auf die Botschaft und die Wirkung der Sprache (die Macht der
Sprache) zu richten, weil wir sehr stark linguistisch beeinflusst sind. Natiirlich macht auch Gestik und Mimik
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EMPATHIE
sehr viel aus. Der Ton macht die Musik. Gerade die Auswertung der Gestik und Mimik passiert wieder
gedanklich und Gedanken sind mit einer ausgrenzenden oder nicht-ausgrenzenden Linguistik belegt.

Was ist nach Nietzsche Authentizitat?

1. Es gibt Dinge, bei denen der authentische Mensch nie lligt und er beliigt auch niemals sich selbst.
2. Ein authentischer Mensch beschmutzt sich nicht und handelt nie in einer niedrigen Weise.

3. Ein authentischer Mensch ,,ist ein Mensch, der versprechen darf. Er belligt sich selbst nie, selbst wenn er
darunter leidet. Falls er ein Maler ist, dann lligt er nie mit seinem Pinsel; wenn er ein Philosoph ist, llgt er
nicht im philosophischen Denken. Ein Mensch beschmutzt sich dann nicht, wenn er nie etwas tut, was
seinem Charakter fremd ist. Ein Mensch darf versprechen, falls er ein langes Gedachtnis hat. Nur
Menschen mit langem Gedachtnis konnen fir ihre Worte und Taten Verantwortung tragen. Der Mensch,
der in diesen drei Weisen sich um sich kiimmert, ist edel.”

Diskussion: Wie weit soll und darf Authentizitdt gehen?

Dl€ W&hrha’{ der S*Who*’l Menschliche Modelle nach Schulz von Thun

b Was ist nach Schulz von Thun ,Stimmigkeit“?

~_ InhalHiche Subbur Das Konzept der Stimmigkeit nach Schulz von Thun legt
\ den Fokus auf die Wahrheit der Situation und darauf,
\ dass der Mund das proklamiert, was das Herz meint.

Geflednt . Anlasse \ Mit dieser Haltung werden neue Perspektiven

eingenommen. Die Padagogischen Fachkrafte kdnnen

dadurch vielfaltigere Weitsichten erlangen und besser in

@) Warum

die Rolle der Eltern schliipfen. Stimmigkeit ist, ,wenn dem

ﬁ"_’,"‘*f“ : Raum gegeben wird, was im Raume ist.”.

L’M:ﬁ[& /'\_\-.'"f’ / Ziele Aspekte von Stimmigkeit:
AA i\

Geflect dler . .
“Absichten 1.  Wieist es mir zumute?

Y 5’“_" 2.  Wieist die Verfassung des anderen?

3.  Wieist meine Beziehung
. (auch Rollenbeziehung) zu ihm?
Bl 4. Was ist der Appell oder die Forderung der Lage

und Rallershrukhur
und das Anliegen meiner Existenz?
(Schulz von Thun 2004, S. 123)

www.schulz-von-thun.de/index.php?article id=106

Beispiel wie eine stimmige Kommunikation gelingt: Sie kommen zu einer Sitzung und keiner ist da.
Der Termin steht schon lange fest, aber lhr Vorgesetzter hat Ihnen nicht Bescheid gesagt, dass der Termin
ausgefallen ist.

Sie haben die Entscheidung mit welchem Kompromiss Sie leben kdnnen bzw. an welcher Stelle mochten Sie
nochmals verhandeln, damit |hr ,innerer Kritiker” (aus dem inneren Team) zufrieden ist. Sie konnten sich so
verhalten, wie Sie es vielleicht schon oft in der Vergangenheit getan haben: Sie sind frustriert, genervt und
verargert, aber Sie sagen nichts. Dieses Verhalten entspricht der gewahlten Strategie lieber nichts zu sagen,
um nicht aufzufallen. Sie kdnnten sich so verhalten, wie Sie es vielleicht schon oft in der Vergangenheit
getan haben: Sie , kotzen” regelrecht bei Ihren Kolleginnen ab, weil der Chef so unzuverlassig ist.
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Das Verhalten entspricht ebenso der gewahlten Strategie, lieber in den indirekten als in die direkte
Kommunikation zu gehen.

Sie kénnten sich aber nach der Inklusiven Kommunikation auch ganz anders verhalten. Sie fiihlen erst
einmal nach, wie Sie sich wirklich fiihlen: ,Ich fiihle mich enttduscht, weil ich Verlasslichkeit (1) und
Einhaltung von Absprachen (2) brauche. Mir ist es auch wichtig, dass ich vorher informiert werde (3),
wenn eine Sitzung ausfallt. Dartber hinaus brauche ich eine effektive Zeiteinteilung (4). Da ich tber die
Terminverschiebung durch meinen Chef nicht informiert wurde, habe ich unnétige Zeit und Energie
verbraucht, um zu diesem Termin piinktlich zu erscheinen. SchlieBlich geht es mir auch um meine
Wertschatzung und um die Wahrnehmung meiner Person (5). Alle wussten Bescheid, nur ich nicht.
Diesen Punkt werde ich deshalb nicht ansprechen, weil der Rahmen dazu nicht passt.”.

Sie kdnnten sich z. B. entscheiden, die Gefiihle und die frustrierten Bedurfnisse 1 — 4 zu kommunizieren,
ohne in direkten oder indirekten Angriff zu gehen. Dann warten Sie die Reaktionen lhres Vorgesetzten ab.
Wie wird er sich wohl verhalten, wenn Sie ohne Vorwiirfe zu ihm sprechen und ihm nur ihre
bedeutungsvollen Werte, die frustriert sind, vermitteln?

Wird er es vielleicht bei Ihnen sogar wieder gut machen wollen, weil er es schlielRlich versaumte, Bescheid
zu geben? Konnen Sie ihn evtl. auch verstehen, wenn er sagt, dass er gerade tGberfordert ist und viel zu viel
Arbeit gleichzeitig zu bewaltigen hat?

Jede Situation ist anders und hat eine individuelle Wahrheit. Lassen Sie sich bewusst auf die Situation ein
und gehen Sie noch nicht mit vorgestellten Ergebnissen in das Gesprach. Das Leben ist immer fir
Uberraschungen gut. Es ist nur die Frage, wie Sie mit den Uberraschungen umgehen im Positiven wie im
Negativen Sinne. Es hangt immer von der Qualitat der eigenen Kerniiberzeugungen ab, wie wir reagieren.

Jeder Konflikt hat auf der Werteebene die gleiche Wertigkeit. Das eigene Bedlirfnis nach Freiheit ist nicht
mehr Wert als das Bediirfnis eines anderen nach Sicherheit. Beide Werte, wenn sie in ihren Extremen
ausgelebt werden, sind nicht salutogen und fiir die Personlichkeitsentwicklung sogar schadlich. Deshalb ist
die nicht ausgrenzende Sprache ein standiger Balanceakt zwischen dem intuitiven Gefiihl und dem sachlich-
bewertenden Verstand. Je mehr wir ein Bewusstsein (iber unsere stimmig-authentischen Geflihle und Gber
unsere Werte haben, desto schneller treffen wir unsere innere ausgleichende goldene Mitte. Die innere
Ausgeglichenheit hat Auswirkungen auf die Kommunikationspartner, wie sie uns erleben und wie sie
antworten. Nicht was, sondern wie wir kommunizieren, ist der Schliissel einer gelungenen Kommunikation.
Unterschiedliche Wertemuster missen nicht mit Beleidigungen und verletzenden Erfahrungen enden.
Unterschiedliche Wertemuster sind Normalitat und alle kénnten sich z. B. in diesen Punkten einig sein,
dass sie sich in Bezug auf die Werte eben nicht einig sind. Dennoch kénnen sie fiir die unterschiedlichen
Wertepositionen Verstandnis entwickeln. Umso mehr Empathie in der Kommunikation stattfindet,

desto besser fallen die Losungsvorschlage aus und das letztendlich alles Entscheidende ist das gute
Wohlfiihlgefiihl. ,,Ohne Gefiihl geht gar nichts.” Gerald Hiither. Menschen entscheiden, auch wenn Sie es
nicht wissen, oft nach dem Gefiihl, weil wir im Bauch mehr Ganglien haben als im Gehirn.

Kopfgefiihle provozieren meistens eine Angriffskommunikation, wahrend Herzgefiihle zu einer
Verstandigungskommunikation beitragen. Wut/Arger/Zorn/Schuld ... sind reaktive Gefiihle, die durch
Verletzung entstehen. Sie gehen leicht in unfaire Interpretation lber. Sie sind aber auf keinen Fall
verbindende Herzgeflihle, auch wenn viele denken, dass es anders ist, weil die Wut so schnell im Bauch ist.
Wir sind witend, verargert, genervt ..., weil wir Ausgrenzungserfahrungen gemacht haben. Ausgrenzung
schmerzt. Deshalb reagieren Menschen aggressiv, weil sie zuvor verletzt worden sind. Ohne diese
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Verletzung hatte der ,,Mensch” keinen Grund flir aggressive Verhaltensweisen (siehe das Buch
»Schmerzgrenze” von Joachim Bauer).

©

Mut
Die Schmerzgrenze rechtzeitig fir die kommunikative Bricke erkennen.
Wut

Der Mensch im Mittelpunkt — Der einzige Weg aus Konflikten hinaus fiihrt durch sie hindurch. Schulz von
Thun spricht sich fur die Rehabilitation der Du-Botschaft aus, wenn sie in eine klarende Auseinandersetzung
eingebettet ist und widerspricht somit Rosenberg, der ausschliellich fiir Ich-Botschaften pladiert.

,Da mancher mit sich selbst im Reinen, der mag manchmal doch verfehlt erscheinen.” Schulz von Thun,
Abschlussvortrag in Hamburg 2009.

2.2.1 Das Werteentwicklungsquadrat

Schulz von Thun nennt das Wertequadrat von Paul Hellwig Entwicklungsquadrat, weil die Werte sich, je
nach Bewusstwerdung, verandern und verschieben kdnnen. Eine Haltung kann modifiziert werden.

Die Bewusstwerdung ist psycho-edukativ: , Ich werde etwas kritischer zu Menschen, die ich mag und etwas
wirdigender zu Menschen, die ich nicht mag.”, konstatiert Schulz von Thun.

Die Quadratur der Kommunikation und der Werte, weil erst quadratisch wird es rund.

Jeder Wert lasst sich durch vier teilen. Zwei Werte und zwei Un-Werte. Die Werte sind immer positiv.

Sie werden als angenehm empfunden. Unwerte sind negative Verhaltens-, Reaktions- und
Kommunikationsmuster und werden als negativ bewertet. Positive Werte sind: Verstandlichkeit,
Wertschatzung, Authentizitat, Information, Respekt, Klartext, Diplomatie, Takt, Schlagfertigkeit, Verstandnis
... (siehe ,, 1001 kollektive Werte und Bediirfnisse” auf Anfrage bei THFriesinger@aol.com). Jeder Wert, jede
Tugend, jede positive Qualitat und Absicht ist aber immer auch in Gefahr, auf die schiefe Bahn zu geraten
und sich in eine StoérgroRe zu verwandeln, wenn sie fir sich alleine steht und tiberoptimiert bzw.
Ubertrieben wird.

Jeder Wert in der Ubertreibung kann also auch entwertet werden und verkommt somit zum Unwert.

In der ,,Werteholle” gibt es dann die negativen Gegensatzpaare wie z. B. Geiz versus Verschwendung. Im
»Wertehimmel” jedoch gibt es nur positive Gegensatzpaare, die auch eine gewisse innere Spannung
verursachen kdnnen, wie z. B. Sparsamkeit und GroRziigigkeit. Wo ist die goldene Mitte zwischen den
beiden positiven Werten? Bei allem was wir tun, brauchen wir den inneren Ausgleich der inneren
Ambivalenzen in uns. Diese Ambivalenz muss in jeder Situation, jeder fiir sich selbst, immer wieder neu
herausfinden. Weitere Beispiele angelehnt nach Schulz von Thun: Ehrlichkeit und Takt. Ehrlichkeit ohne Takt
ist genau so verheerend wie Takt ohne Ehrlichkeit. Schulz von Thun nennt die positiven Spannungswerte

auch ,Regenbogenwerte”, weil Sonne und Regen etwas Neues entstehen lassen: Einen Regenbogen.”.
Vergl.: Die Philosophie des Hauses, www.schulz-von-thun.de/index.php?article id=149

Warum ist das Wissen tiber Menschliche Modelle und das Werteentwicklungsquadrat so wertvoll in der
Kommunikation mit den Eltern? Murmelrunde zu zweit.
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Das wertvolle WerteENTWICKLUNGsguadrat songs

... und wir
brauchen
das andere.

Wir
brauchen
das eine ...

Regenbogenwert
Sparsamkeit GroRziigigkeit

Positiver Gegenwert

r 3

F 3

Unwert
Ubertreibung
Entwertung des
oberen Wertes
Reaktions- und ¥ ¥ Reaktions- und
Verhaltensmuster Verhaltensmuster

_ Negativer Gegenwert _

Mit einem Beispiel aus der padagogischen Praxis:
Offene versus Geschlossene Konzeption.

Unwert
Ubertreibung
Entwertung des
oberen Wertes

Offene Teiloffene/ . . o
Padagogik Geschlossene Auffallend ist, dass dle- Part-elen., die fur élne
Partizipation Gruppen geschlossene Konzeption sind, immer mit dem

| Unwert der Gegenpartei argumentieren: ,lhr habt ja
Uberhaupt kein Konzept. Alles ist bei Euch chaotisch.”
und natdrlich auch umgekehrt argumentiert die
Gegenpartei, um ihr Konzept zu behaupten mit dem
Unwert der teiloffenen oder geschlossenen Gruppe:

,lhr [asst den Kindern Gberhaupt keinen Freiraum,
alles wollt ihr selbst bestimmen ...“.

/‘__.\

LAuthentizitat” Situationsbewusst Wertschatzung Solidarisches
sich geben, wie man I — Rollengerecht Anerkennung I — Durchsetzungsvermoégen
sich fihlt andeln Respekt n d kraft

Kritik- und kraftlose Geringschatzung
Nettigkeit Abschatzung
Harmoniemuster

Distanzlosigkeit Verstellung

Taktlosigkeit Hohe Diplomatie
Unbeherrschtheit Inkongruenz
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2.2 Aspekte zur Gestaltung von Gesprachssituationen

Es untergliedern sich nachfolgend die Haltungsaspekte und mehrere theoretisch-praktische
Handlungskonzepte (Ruth Cohn, Friedemann Schulz von Thon und Thomas Gordon).

2.2.1 Haltungsaspekte in Bezug auf Elterngespriche
1. Gesprache nicht nur fiihren, wenn es dazu einen besonderen und meist ,,negativen Anlass” gibt.

2. Starkenorientierung heifst Verabschiedung von der Defizitorientierung: Beobachtung nach den Starken,
Interessen und Themen (Infans-Konzept, Bildungs- und Lerngeschichten nach M. Carr ...) der Kinder und
diese im Gesprach begeistert den Eltern transparent machen.

Die Eltern freuen sich sehr Gber positive Rlickmeldungen. Eltern ,,bauen” den Padagogischen Fachkraften
Briicken, wie sie mit dem Kind umgehen kdnnen, weil sie das Kind am besten kennen. Das geschieht z. B.
durch Fragestellungen wie: ,, Wie sehen und erleben Sie Ihr Kind zu Hause?“ ,,Wie genau machen Sie es?“

,Was sind die besonderen Vorlieben Ihres Kindes?“ ...

2.2.2 Theoretisch-praktische Handlungskonzepte

1. TZI von Ruth Cohn als Handlungskonzept in Elterngesprdchen

Gruppendynamische systemische Prozesse nach Ruth Cohn (TZI) verstehen
lernen

TZI — Themenzentrierte Interaktion nach Ruth Cohn

Foto: Walter Schels, Hamburg
"Ich méchte Menschen, die all dieses Leid nicht wollen, ermutigen, nicht zu
resignieren und sich ohnmachtig zu fiihlen, sondern ihre Vorstellungskrdfte und Handlungsvermogen
einzusetzen, um sich solidarisch zu erklaren und zu verhalten, solange wir selbst noch autonome Krafte in
uns spiren. — Das ist das Eigentliche, was ich mit TZI méchte." (Ruth C. Cohn) Ruth Cohn stellte fest,
dass Interaktionen (Gesprache, Blicke ...) in Gruppen oder Teams immer auf drei verschiedenen Ebenen
stattfinden:

Auf der Sach-Ebene (ES), der Ich-Ebene (ICH) und der Wir-Ebene (WIR) //’"@“‘x
und diese sind immer eingebunden und beeinflusst durch die Umwelt / \
(Globe). Je nach Situation findet der zwischenmenschliche Austausch
starker oder weniger stark auf den drei Ebenen statt.

Das WIR-Postulat: Im WIR ist das ICH verborgen. Deshalb spricht Ruth
Cohn auch nicht von IHR. Die Menschen in der Gruppe haben ein \"\ 0’
gemeinsames Anliegen und Motive. Um dieses Anliegen sinnvoll fiir alle o

Beteiligten zu 16sen, gilt nach Ruth Cohn: ,Stérungen und Betroffenheit \\_ /
haben Vorrang, werden ernstgenommen ...“ Wer an Losungen
interessiert ist, ,kann” lernen, ,sich in die Tiefe zu begeben”, um entstandene ,Probleme auszuloten®.
»,Das heillt hadufig, nicht oberflachlich sein, sich non-konform verhalten, unbequem sein." (Ruth C. Cohn).

Das Wort im Originaltext heillt ,muss”. Es wurde mit ,kann“ ersetzt, weil das Wort ,muss” Druck aufbaut
und in seiner Radikalitat nicht immer umzusetzen ist. ,Jeder ist ein Sklave seiner Periode.” Eric Kandel.
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Etwas Uber Ruth Cohn. Von der Psychoanalyse zur Themenzentrierten Interaktion

Ruth Cohn wurde als Tochter eines jlidischen Bankiers 1912 in Berlin-Charlottenburg geboren. In
groBbirgerlichen Verhéltnissen verbrachte sie ihre Kindheit. Sie wollte Journalistin oder Lyrikerin werden
und entschied sich letztendlich, ein Volkswirtschaftsstudium anzufangen. Nachdem sie Hitlers ,Mein
Kampf“ gelesen hatte, machte sie die Aufforderung zur legalisierten Gewalt sehr betroffen und wachsam.
Sie wurde Zeugin von Uberfillen auf jidische Studenten. Selbst ein Freund trennte sich von ihr, weil sie
Jidin war. So verlieR sie direkt nach der Machtiibernahme von Hitler Deutschland und studierte in Ziirich
Psychoanalyse. Das Lehrprogramm beriicksichtigte, dass sie sechsmal wochentlich auf der Couch eines
Analytikers lag. Von ihr stammt der Satz: ,,Die Couch ist zu kurz”. Sie emigrierte 1941 mit ihrem Mann und
Kind nach New York. Dort kam ihr zweites Kind auf die Welt. Die Ehe wird jedoch schon 1946 geschieden.
Der berufliche Neuanfang als Emigrantin war demnach fir sie nicht ganz so einfach. Sie hatte zwar einen
international anerkannten Abschluss als Psychoanalytikerin, jedoch therapierte sie zunachst nur Kinder, weil
ihr gesagt wurde, sie wiirde einer nichtmedizinischen Berufsgruppe angehoren. Sie lieR sich als Lehrerin
ausbilden, merkte aber sehr bald, dass die Probleme der Kinder von Erwachsenen aus deren Umfeld
entstanden sind. So fing sie an Erwachsene zu therapieren. Mit der Zeit entwickelte Ruth Cohn und ihre
Kolleginnen in den USA aus dem Workshop , Institutes for Living-Learning” (WILL) und spéater auch
Kolleginnen aus Europa das TZI-Modell, das spater besonders in Europa fortwahrend weiterentwickelt
wurde.

Ziel von TZI:

1. Sich selbst und andere fokussiert wahrzunehmen. Sich selbst und andere in Gruppendynamiken besser
kennenzulernen (Postulat: Sei Dein eigener Chairman!).

2. Selbstandigkeit, Selbstbestimmung und Eigenverantwortung in Kontakt mit anderen zu starken und dabei
Verantwortung fir die Gemeinschaft zu Gbernehmen.

3. Dynamisches Gleichgewicht zwischen den divergierenden Bediirfnissen des einzelnen, der Interaktion der
Gruppe und der zu besprechenden Aufgabe (ES — Thema) finden.

4. Wissensvermittlung in Beziehung zu den beteiligten Personen lebendig und interessengeleitet zu
gestalten, damit daraus kein , triges Wissen” wird, sondern KONNEN entsteht.

5. Die Notwendigkeit des TUNS (Themas) im Zusammenhang mit dem Respekt vor der Person und der
zwischenmenschlichen Beziehungen zueinander besser nachvollziehen zu kénnen (im Profitbereich wie
im Non-Profibereich). Warum muss etwas getan werden? Was sind die Vorteile flir das ganze System, es
zu tun? Das Thema ist wie ein offener runder, zu erkundender Raum, der viele Eingangstiiren hat. Jeder
muss seinen eigenen Zugang finden und suchen, um sich von diesem Raum inspirieren zu lassen.

Der Zugang ist auch abhangig von den Vorerfahrungen und den Begabungen (die neun Intelligenzen nach
H. Gardner) des einzelnen.

6. Gremien, Konferenzen, Kongresse, Teambesprechungen usw. im Sinne einer lebendigen verbindenden
Kommunikation zu fihren. Rivalitdten zugunsten von Kooperationen nutzen.

Rivalitat transparent machen, um fairer und partnerschaftlicher miteinander umgehen

7. Das Thema (ES), die Gruppe (WIR), das Wohlergehen des einzelnen (ICH) und das Umfeld (Globe) werden
im engsten und im weitesten Sinne mitbericksichtigt. Das Umfeld der Gruppe ist eine reale Gegebenheit.
Jeder Faktor beeinflusst jeden. ,,Das System beeinflusst die beteiligten Menschen und die Menschen
beeinflussen das System. So kann jeder Gruppenteilnehmer Einfluss nehmen auf das System." (Ruth
Cohn)
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TZI geht von bestimmen Annahmen aus, ohne die das System in unzusammenhangende
Techniken zerfallen wiirde: die Autonomie des Menschen ist umso grolRer, desto bewusster der Mensch
seine soziale und universelle Interdependenz anerkennt und aktiviert. Wertentscheidungen sind
unabdingbar und im Geiste der Achtung vor dem Lebendigen und seiner Entfaltung zu treffen.
Entscheidungen sind bedingt durch innere und duRere Grenzen. Eine Erweiterung der Grenzen ist moglich.
Teamarbeit gestaltet sich oft milhsam. Offene und verdeckte Konflikte konnen das Arbeitsklima stark
belasten. Machtspiele kosten viel Energie und Zeit, so dass Arbeitserfolge nur schleppend vorangehen.
Fir eine effektive Teamarbeit ist es zunachst wichtig, die natirlichen Prozesse in Teams zu erkennen
(Teamphasen) und gemeinsam gut vertretbare Vereinbarungen aufzustellen, die eine reflektierte und
konstruktive Zusammenarbeit aller ermoglichen. Das Modell der TZI beriicksichtigt die Individualitat der
Einzelnen in einer Gruppe oder in einem Team mit Blick auf die ganze Gruppe. Heterogene Personen treffen
aufeinander und es entwickeln sich Sympathien, Antipathien, Zuneigung, Spannung, Freude, Konflikte,
Zustimmungen und Ambivalenzen. Zusatzlich soll diese Gruppe noch Arbeitsziele verfolgen, um moglichst
effektiv Ergebnisse vorzeigen zu konnen. TZI beschreibt die Kommunikation und die Vorgange in einem
Team und hilft die komplexen Teamstrukturen zu organisieren. Es ist zwar ein theoretisches Modell,
dennoch vermittelt es ein sehr praktisches Wissen, das in Teamarbeit gut einzusetzen ist.

Generelle Haltungsaspekte

1. Gesprache nicht nur fihren, wenn es dazu einen besonderen und meist ,, negativen Anlass” gibt.

2. Die Starkenorientierung in allen Gesprachsformen und besonders im kritischen Gesprach immer mit
bericksichtigen. Die Eltern freuen sich in der Regel sehr liber positive Riickmeldungen, wenn sie von Herzen
stimmig-authentisch ausgesprochen werden. Bei ,,schwierigen” Gesprachen ,baut” die Leitung den
Padagogischen Fachkraften ,Briicken”, wie sie mit Eltern oder mit anderen Kolleglnnen, die kontrarer
Meinung sind, vorurteilsbewusst umgehen kdnnen: Z. B. durch Fragestellungen wie: ,,Was genau kdnnte
Ihnen helfen, mit der Kollegin dartiber nochmals ins Gesprach zu kommen?“, ,,Wie kénnen wir in Zukunft
diese kontraren Standpunkte schneller |I6sen, ohne sich gegenseitig aus dem Weg zu gehen?“ ...

In einem Elterngesprach ist oft auch eine Beratungssituation enthalten. Die TZl ist ein professionelles
Handlungskonzept, das auf effektives und nachhaltiges Lernen abzielt. In allen Situationen, Interaktionen
und Handlungsfeldern, in denen es auf Kommunikation ankommt, ist das Wissen lGber TZI einsetzbar.
Sie fordert dariiber hinaus immanent auch die Personlichkeitsbildung und eignet sich besonders bei:

¢ Arbeit mit Gruppen und Teams

¢ Lehren in Kindertagesstatten, Schule, Hochschule, Erwachsenenbildung und Familienbildung
¢ Unternehmens- und Mitarbeiterinnenfiihrung sowie auch soziale Organisationen

¢ Nachwuchs- und Fihrungskrafteentwicklung (Managementtrainings)

¢ Tatigkeiten besonders im Handlungsfeld der Sozialen Arbeit

¢ Supervision, Intervision, Beratung, Einzel- und Team-Coaching, Trainingskontexte

Was ist das BESONDERE an TZI?

Die ,Themenzentrierte Interaktion” verbindet anthropologische Grundannahmen mit einer Theorie

und gleichzeitig auch einer Methodik des Leitens und Fiihrens. Dadurch lassen sich Prozesse wie z. B. in
einem Elternkonfliktgesprach oder in Teams, Gruppen, Unternehmen und sogar in gréBeren Organisationen
besser strukturieren, analysieren, steuern, planen und gestalten. Gleichzeitig werden
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Personlichkeitsbildung, Teambildung und Kooperationen bei der Bearbeitung sachlicher Aufgaben
miteinander verkniipft. Die Folge ist eine I6sungs- und ergebnisorientierte Arbeit, bei der alle Beteiligten
aus der gemeinsamen Begegnung miteinander anhand eines Themas nachhaltig lernen.

9 Thesen von Ruth Cohn mit einer Ergdnzung (These 10)

1. Sei Dein eigener Chairman.

Dies bedeutet ,Verantwortung fiir Dich selbst zu (ibernehmen”. ,Bestimme wann und was Du sagen willst
und bestimme Dein eigenes Vorgehen im Blick auf die Arbeit, die Gruppe und alles, was fir Dich wichtig ist.
Nimm Deine Ideen, Gedanken, Wiinsche und Gefiihle wichtig und wahle aus, was Du den anderen anbieten
kannst und um was Du bitten mochtest.”

2. Storungen angemessen Raum geben.

Schmerzen, Abneigungen oder Vorurteile kdnnen unter Umstanden der aktuellen Mitarbeit im
Elterngesprach oder in einer Gruppe (Elternabend) ebenso im Wege stehen wie grolRe Freude.

Diese Geflihle schwachen unterschwellig die Konzentration auf das eigentliche Vorhaben. Deshalb:
»,Unterbrich das Gesprach, wenn Du nicht wirklich teilnehmen kannst, wenn Du gelangweilt, argerlich oder
aus einem anderen Grund unkonzentriert bist. Der andere oder die Gruppe weil} dann,

was in Dir vorgeht und welchen Anteil sie daran hat.” Werden Storungen nicht beachtet, hat dies oft
schwerwiegende Folgen, weil das Lernen und das Finden von Lésungen verhindert werden. Die Gruppe
kann Storungen zwar ignorieren, wirksam sind sie trotzdem. Eine Gruppe, die die Storungen ihrer Mitglieder
bearbeitet, gewinnt die scheinbar verlorene Zeit durch intensivere und konzentriertere Arbeit zurlick.

Es ist viel uneffektiver mit Stérungen weiterzuarbeiten als diese direkt zu bearbeiten.

3. Vertritt Dich selbst in Deinen Aussagen: Sprich per ,,ICH” und nicht per ,MAN" oder per , WIR".

'll

Pauschalierungen wie ,Jeder wei doch!”, ,man sagt, ...“, ,Wir alle wollen ...“ ,,Es wurde mal so beschlossen
..“ usw. sind oft persoénliche Manipulations- und Versteckspiele. Der Sprecher (ibernimmt nicht die absolute
Verantwortung fiir das, was er sagt bzw. was er mochte. Er versteckt und definiert sich hinter einer
schwammigen 6ffentlichen Meinung oder einer gefiihlt-behaupteten Mehrheit, um sich und andere zu

Uberzeugen.

4. Stelle moglichst nur Informationsfragen.

Informationsfragen sind sinnvoll, um zu verstehen. Fragen, die kein Verlangen nach einer Information
ausdriicken, sind unklar und unecht. Die Folge sind ausweichende Antworten oder Gegenfragen.

Es kommt zum Interview, statt zum wertschatzenden inklusiven Dialog. Wenn anstelle von Fragen Aussagen
treten, inspiriert das zu weiteren Interaktionen. Begriinden Sie jede These. Sprechen Sie eigene Erfahrungen
und Gedanken zum Thema oder zur Beziehung zwischen Ihnen und dem anderen (Du/Wir) an.
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5. Seitengesprache haben Vorrang.

Seitengesprache stéren den inhaltlichen Prozess und sind zugleich auch wichtig, sonst wiirden sie nicht
geschehen. Sollten Teilnehmerlnnen langere Seitengesprache fiihren, dann sind sie mit grolRer
Wahrscheinlichkeit wichtig oder sie fiihlen sich , benachteiligt”, weil sie mit ihren Gedanken nicht zum Zug
gekommen sind. Es kann sein, dass ein Gruppenmitglied etwas sagen will, was ihm wichtig ist,

aber gegen schnellere Sprecher nicht ankommt und Hilfe braucht, um sich in der Gruppe einbringen zu
kénnen.

6. Nur einer zur gleichen Zeit.

Niemand kann mehr als einer AuRerung zur gleichen Zeit zuhdren. Verbale Interaktionen miissen deshalb
nacheinander erfolgen. Die Reihenfolge der Sprecher kann bestimmt werden oder liber Stichworte, was
gesagt werden soll, wird sich in der Gruppe gemeinsam verstandigt.

7. Seiauthentisch und selektiv in Deiner Kommunikation.

Mache Dir bewusst, was Du denkst und fiihlst, und wahle aus, was Du sagst und tust. Stimmig-authentisch
sein, heilt, Kontakt zu den eigenen Gedanken und Gefiihlen zu haben. ,,Gedanken und Gefiihle geben
Auskunft dartber, was ich jetzt brauche, wiinsche oder tun sollte. Wahle aus,

was Du davon den anderen sagen oder zumuten willst. Alles, was Du sagst, sollte wahr sein, aber nicht alles,
was wabhr ist, muss gesagt werden.”

8. Beachte die Signale Deines Korpers und achte auf solche Signale auch bei den anderen.

Wer sich selbst gut kennt und sich auch der Sprache seines Kérpers bewusst ist, versteht, wie Gedanken und
Aussagen von bestimmten Korpergefiihlen begleitet werden und wie diese ihrerseits eine Aussage treffen
kénnen. Diese Menschen haben ein hohes Geflihls- und Wertebewusstsein.

Auf die Sprache des Korpers zu achten, verschafft wichtige zuséatzliche Informationen liber das Gesprochene
und Gehorte hinaus. Was will der andere mir zwischen den Zeilen sagen?

Korpersprache transportiert Emotionen noch bevor sie ausgesprochen werden

(siehe Film von Prof. Dr. Peter Kruse — wird im Seminar gezeigt).

9. Sprich Deine personlichen Reaktionen aus und stelle Interpretationen so lange wie moglich zurick.

Sind Interpretationen sehr unvorteilhaft ausgedriickt, so erregen sie Abwehr, Angriffssituationen und
verlangsamen oder unterbrechen den Gruppenprozess. Direkte persdnliche Reaktionen jedoch (Gedanken
und Gefiihle), die das Gehorte in Dir auslésen, fiihren in der Regel immer zu weiteren Aktivitdten und
fordern eine weiterfiihrende spontane Interaktion.

10. Das Wissen um die eigenen Emotionen hilft bei der Reflexion des Geschehenen.

Emotionen laufen standig unbewusst ab. Sie sind keine bewussten Gefiihle, sondern korperliche Reaktionen
auf bestimmte Reize, die uns weg von der Gefahr oder hin zum Erfolg bringen wollen. Wahrend die Gefiihle
schon eine bewusste Interpretation von der GroRBhirnrinde (Neucortex) erhalten haben. Wir wissen,
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wie wir uns fihlen. Wer achtsam seine interpretierten Emotionen (Kérperantwort) in Form von Gefiihlen
wahrnimmt, kann besser verstehen, warum er reagiert wie er reagiert. Er kann dann auch viel bewusster
seine Gefiihle in der entsprechenden Situation benennen.

Allgemeines zu Emotionen

Emotionen werden im LIMBISCHEN SYSTEM generiert. Das ist eine Ansammlung von Strukturen unterhalb
der Neocortex, die schon sehr friih in der Evolution der Sdugetiere entwickelt wurde. Beim Menschen ist
dieses System noch enger mit der Neocortex verbunden, so dass die Emotionen durch Gedanken beeinflusst
werden. Fir jede Emotion ist das Zusammenspiel verschiedener Gehirnbereiche zustdndig, unter anderem
der Hypothalamus (hormoneller Signalkoérper), Thalamus (zentrale Verteilungsknoten von Informationen
und Emotionen), Amygdala (Angst — Einstufung nach Grad der Bedrohlichkeit), Hypocampus (Erinnerung
von Emotionen) usw. Der Corpus Callosum (Balken zwischen beiden Gehirnhalften) spielt eine wichtige
Rolle beim Austausch von Informationen. Er ist bei Frauen dicker (héhere Faserdichte) als bei den Mannern.
Das kdnnte einige Geschlechtsunterschiede bei emotionalen Reaktionen erklaren. Spiegelneurone /
Empathiezellen (Spindelzellen) sind besondere Neurone in anterioren cinguldren Cortex (ACC) in der Nahe
des Limbischen Systems. Sie dienen dazu, die Gefiihle der anderen zu erkennen und die Ausfiihrungen
schwieriger Aufgaben zu bewaltigen, sowie das Erleben von intensiver Wut, Lust und den Geflihlen der
Liebe (Vergl.: Rita Carter, S. 124 — 126, 2009 — Das Gehirn).

4. Die fiinf Ohren von Schulz von Thun

Schulz von Thun hat viele Gedanken von Ruth Cohn tibernommen, weil er ihren Ansatz im Laufe seines
Lebens sehr schatzte. Zu Beginn hatte Schulz von Thun in seinem Kommunikationsmodell vier Ohren. Spater
hat er jedoch sein Beziehungsohr noch einmal geteilt in eine Ich- und Wir-Perspektive. Demnach hat jede
Nachricht finf Botschaften. Jedes Ohr ist einmal aus der Ich-Perspektive zu betrachten und einmal aus der
Du-Perspektive. Was ist meine Sachinformation und was ist die Sachinformation des Gegeniibers (der
Eltern)? Um diese zu identifizieren, brauchen wir das Wissen lber das Aktive Zuhdren nach Gordon
(ndchstes Kapitel).

Aber auch die Art wie wir senden, kann auf der ,Beziehungszunge” bewusst zweideutig- bis mehrdeutig
sein.

Blau: Sachinformation. Woriber informiere ich die anderen bzw. den oder die andere/n? Beispiel: ,,Die
Ampel ist rot!“ oder ,,Das Haus ist rot-grau verputzt.”

Grin: Selbstoffenbarung (Selbstkundgabe). ,,Was gebe ich von mir preis?, Was gebe ich von mir zu
erkennen?, Was will ich anderen von mir zeigen?, Was ist mir wichtig, dass der andere von mir erfahrt? ...
Beinhaltet auch die Frage: ,Wie offen bin ich in einem Gesprach?“. ,,Was beflirchte ich evtl., wenn ich z. B.
nicht so offen sein kann, wie ich es gerne mochte?”

Beispiel: , Ich habe Angst, dass Du die rote Ampel Gbersiehst!”, ,Ich mache mir Sorgen, um unsere
Sicherheit.” Das Wahrnehmen des Selbstoffenbarungsaspektes bei mir und beim anderen bedeutet:
Selbstempathie (Seite 21) und Aktives Zuhoren zugleich. Wie Aktives Zuhdren nach z. B. nach Thomas
Gordon gelibt werden kann, wird im nachsten Kapitel aufgefiihrt. Nicht jede Information muss fir mich von
Bedeutung sein. Ob ein Haus, das rot-grau verputzt ist, flir mich interessant ist, hdngt von dem Kontext und
der Situation ab.

“"

Rot: Appell. ,Was mochte ich beim anderen erreichen?”. Beispiel: ,,Pass auf und fahr nicht bei Rot iber die
Ampell”,

Professionelle und kompetente Elterngesprache fiihren © Theresia Friesinger (_/

_:’.—‘—'"
J ithlen, was wir brauchen



EMPATHIE
Beziehungsohr ICH. ,,Wie geht es mir, wenn ich das vom anderen hore?“ — ,,Sage ich: ,Ja—es
stimmt, ich blicke es nicht!’ (Selbstverurteilung) oder sage ich: ,Nein es stimmt nicht,
das ist wohl eine Frechheit von Dir, mir so etwas zu sagen.”” (Fremdverurteilung). Beispiel: ,Ich habe ihn

abgelenkt, ich bin schuld, dass er die rote Ampel nicht gesehen hat?“ oder ,Wie blod ist der denn, dass er
die rote Ampel nicht sieht. Der ist ja Null konzentriert.”

Lila: Beziehungsohr WIR. ,,Wie reagiere ich in dieser Beziehung beim anderen, wenn ich das sage oder
hore?“ — ,Die Reaktion ist von der Beziehung, wie ich sie interpretiere, abhangig.”

Das kénnte z. B. eine Selbstverurteilung sein oder bei jemand anderem eine Fremdverurteilung sein.
Auch beides zusammen ist moglich. Beispiel: ,Ich denke, dass er blod ist, sage es aber nicht.” oder
,lch fihle mich schuldig und sage: ,Tut mir leid, dass ich Dich abgelenkt habe."“.

Sachinhalt Sachinhalt

f"l\ t\\—"

Beziehungsinhalt

3. Aktives Zuhéren nach Thomas Gordon

Von Thomas Gordon stammt der Begriff: Aktives Zuhoren. Er war Psychologe in den USA. Durch seine
Erfahrungen in der Arbeit mit Kindern erkannte er die grolRe Bedeutung der gewaltfreien Konfliktlésung fir
die zwischenmenschliche Beziehung. Aktives Zuhoren entschleunigt das Gesagte und bringt die
Konfliktparteien zum Wesentlichen zurlick. Aktives Zuhoren ist eine grundlegende, bejahende und inklusive
Haltung, aus der eine positive Grundstimmung entsteht und dadurch eher konstruktive Losungen gefunden
werden. Besonders im professionellen Kontext wird die Methode des Aktiven Zuhorens mit Erfolg
verwendet.

Aktives Zuhoren bedeutet:

1. Die Sichtweisen der anderen anzuerkennen oder sie zumindest zu akzeptieren, was nicht Zustimmung
bedeutet.

2. Die Geflihle der anderen lesen zu kénnen

Das Bemiihen darum, den anderen zu verstehen, wie er die Sache sieht und wie ihm dabei zumute ist.

4. Durch das Widerspiegeln der Geflihle, gebe ich dem anderen Raum, dass er seine Geflihle ausdriicken
kann und sich mit seinem Problem auseinandersetzt.

5. Durch Aktives Zuhoren hat auch der andere ausreichend Zeit, selbst Losungen zu finden.

6. Immer die Ebene bedienen, die gerade gesendet wird. Spricht der andere (iber Gefiihle, dann bitte
nicht sachlich argumentieren.
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7. Erst wenn die Beziehungsebene wieder stimmt, kénnen Botschaften auf der Appellebene oder
Inhaltsebene wieder wirksam werden.

8. Wer sich verstanden fuhlt, muss sich auch nicht verteidigen und findet neue Sichtweisen.
Er ,verbeillt” sich nicht in seine eigenen Argumente, sondern bleibt offen fiir neue Meinungen.

9. Eigene LOosungsansatze sind immer besser als gut gemeinte ,,Ratschlage” von aullen.
Es heit nicht umsonst, Ratschlage sind ,,Schlage”, weil der Mensch selbst, seine Losung finden
mochte.

10. Die Sichtweisen des anderen und dessen Geflihle werden wiedergegeben (paraphrasiert). Jedoch
nicht stupide, sondern einfiihlsam.

Aktives Zuhoren signalisiert dem anderen, dass er auf einer tieferen Ebene verstanden wird.
Die Kommunikation allgemein ist oft viel zu schnell. Aktives Zuhoren soll dem anderem die Zeit geben,
sein Problem selbst in Ruhe |6sen zu kénnen.

Herausforderungen im Umgang mit Aktivem Zuhéren:

1. Der Zuhorende konzentriert sich ausschlieBlich (ist zu fokussiert) auf das Problem des Gegeniibers
und sieht sein eigenes Problem nicht mehr.

2. Keine Losung anzubieten, ist nicht so einfach, wie es sich anhort. Wir sind es gewohnt Vorschlédge zu
machen, um dem anderen zu helfen.

3. Nicht zu verurteilen ist eine Kunst, die nur sehr wenige beherrschen und sehr viel Achtsamkeit
abverlangt.

4. Viele konnen Angriffe nicht in Geflihle und Bedurfnisse/Werte Ubersetzen,
weil sie selbst kein Geflihls- und Wertevokabular besitzen.

5. Der Zuhorer steht selbst unter Druck, alles richtig machen zu missen.

6. Wenn der Sprecher zu lange spricht, wird das Aktive Zuhoren sehr anstrengend.

Chancen vom Aktiven Zuhoren:

1. Wer keine L6sung vorzeigen muss, kann ruhig und entspannter zuhéren.

2. Der Zuhorer ist nur ,Geburtshelfer” (Gestalttherapie). Der Zuhdrende soll nur Hilfe zur Selbsthilfe
leisten.

3. Es muss nicht standig aktiv zugehort werden. Aktives Zuhoren ist keine Therapie.
Niemand ist perfekt.

4. Auf Nebensachlichkeiten aufmerksam machen, falls jemand den roten Faden verliert.
Ab da ist Zuhoren anstrengend. Dann rechtzeitig einen Stopp signalisieren.

4. Das Geheimnis des Spiegelns

,Viele Menschen hoéren nicht zu, um zu verstehen, sondern um zu antworten.” Theresia Friesinger

Die Spiegelneurone tun alles, damit wir den anderen spiegeln konnen. Wir sind soziale
Verbundenheitswesen und keine Aggressionswesen.

1. Das eigene Herz frei von Interpretationen machen.

2. Dem anderen voll und ganz die Aufmerksamkeit, ohne dass unsere eigene Geschichte ,getriggert” wird,
schenken.

3. Die Energie flieSt dahin, wo die Aufmerksamkeit ist.
In diesem Fall ist sie beim anderen und dieser spiirt das intuitiv.

4. Die Losung liegt im Wesentlichen.
Ich komme mit dem anderen gemeinsam bei seinem Problem an.
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5. Ich fihle mit, aber ich leide nicht mit.

6. So erfiillen wir dem anderen sein Bedlirfnis, in seiner Not gehort, gesehen und wahrgenommen zu
werden.

7. In der Not gehort zu werden, ist der erste Schritt zur Losung und zur Heilung der Verletzung.

8. Sagen, dass wir den anderen wirklich verstehen. Nicht nur im Kopfmodus bleiben. Das wiirde der andere
merken und die Floskel ,,Ich verstehe Dich!“ nur als Floskel wahrnehmen. Menschen mochten gefihlit
und nicht nur mental verstanden werden.

Fragen Sie sich:

,Was hindert mich daran, den anderen wirklich zu horen?“

Allgemein gilt bei Angriff zu iberlegen:

1. Wie kénnen wir die unterschiedlichen Ebenen ausgleichen? Gehen wir in den Kampf (innerlich und
duBerlich) oder in den Riickzug? Gibt es noch andere Losungen? Kénnen wir mit Einfiihlung innerlich
und duRerlich Frieden durch Kompromisse und Konsens schaffen? Frage: ,,Was ist lhnen daran so
wichtig?“.

2.  Welche Botschaften vermitteln wir subtil? Sind sie uns bewusst?

3. Binich auf dem Weg der Bewertung? Wie komme ich davon weg und wie komme ich hin zum reinen
Beobachten? , Die hochste Intelligenz ist, zu beobachten ohne zu bewerten.”

J. Krishnamurti.

5. Die Autonomieleiter — Die acht Schritte der Inklusiven Kommunikation

Der Empfanger bestimmt immer die Botschaft. Probleme entstehen oft durch die Zwei- oder Mehr-
deutigkeit von Aussagen (doppelte Kontingenz). Je eindeutiger und klarer eine Aussage ist, desto besser
kann der andere sie verstehen, umsetzen und autonomer reagieren. Manchmal ist eine Nachfrage gut, wie
z. B.: ,,Kénnten Sie nochmals wiederholen, was ich gesagt habe, damit ich sichergehe, dass meine Aussage
auch so verstanden wurde, wie ich sie gemeint habe?“. Bei dieser Form der Nachfrage ist wichtig, deutlich
zu signalisieren, dass wir nicht deshalb nachfragen, weil wir denken, dass der andere nicht intelligent genug
sei, um die Aussagen zu verstehen. Damit wird garantiert, dass der andere Systemtrager (anderes
Unternehmen oder Mitarbeiterin des eigenen Unternehmens) die Nachfrage nicht missinterpretiert.

Wer sich auf seine Intuition (Herzensintelligenz) verlassen kann, merkt schnell, wie der andere
interpretieren kdnnte und hat dadurch immer die Moglichkeit nachzufragen, um die Informationen richtig
zu stellen. Oft sind Missverstandnisse und ,, unbewusst ausgesandte Blicke” Ursache eines Konfliktes.

Die Person gegentiber konstruiert sich ihren eigenen Film, der zum Konflikt fihrt. Wir haben nicht
nachgefragt. Geflihlsintelligenz ist die wichtigste Intelligenz unserer heutigen Zeit. Sie ist auch gleichzeitig
die Vernachlassigte. Es gibt nach den neuesten Erkenntnissen der Hirnforschung keine rein sachliche
Information. Der Ausl6ser ist bei Menschen nie die Ursache des Konfliktes. Dies zu unterscheiden, ist ein
wichtiger Prozess im Umgang mit Konflikten. Wir haben die Wahl, unterschiedlich zu reagieren und sind
nicht hoffnungslos den unbewussten Reaktions- und Kommunikationsmustern des Systems (zwei oder
mehreren Konfliktparteien) ausgeliefert.

Um die Autonomieleiter (die acht Schritte der Inklusiven Kommunikation fihren zu mehr Autonomie)
erfolgreich umzusetzen, bendétigen die Teilnehmerlnnen zunachst einen Zugang zu einem Gefihls- und
Werte- bzw. Bedirfnisvokabular. ,Der Begriff ,Geflihlsbewusstsein‘ musste erfunden werden, um in einem
Wort das auszudriicken, was fiir jeden Menschen so wichtig ist: Sich seiner Gefilihle bewusst zu sein.”

Professionelle und kompetente Elterngesprache fiihren © Theresia Friesinger (_/

Mas wir brauchen



EMPATHIE

Jeder weil, wie fiihlen geht. Dennoch haben viele Menschen das Fiihlen verlernt. Es fehlt ein hilfreiches
Fihl- und Bedurfnisvokabular und die Methode, wie der eigene Bedarf (unerfilltes, verdrangtes oder
weggepacktes Bedirfnis) erkannt werden kann. So wie jede Fremdsprache zu jeder Zeit erlernbar ist, ist es
auch moglich zu lernen, die eigenen Gefiihle und Bediirfnisse zu erkennen und zu verbalisieren, ohne dass
sich die Menschen dabei ,,schwach”, sondern im Gegenteil, ,stark”, wissenschaftlich ausgedriickt ,gut
reguliert” fahlen.

Geflhlsliste | (Geflihle, die entstehen, wenn wir keinen Zugang zu Bedirfnissen haben):

Angst, Aufregung (negativ), Ausgelaugtheit, Arger, Arroganz, Alarmierung, Bedriickung, Bewunderung,
Distanz, Eifersucht, Empo6rung, Entriistung, Ermidung, Erstarrung, Ekel, Einsamkeit, Erschiitterung,
Frustration, Ruhelosigkeit, Perplexitat, Hass, Gereiztheit, Geiz, Irritation, Unruhe, Ignoranz, Konkurrenz,
Lustlosigkeit, Lethargie, Lahmung, Langeweile, Leere, Missverstandensein, Minderwertigkeitsgefihl,
Niedergeschlagenheit, Nervositat, Nichtanerkennung, Rache, Rechthaberei, Streitlust, Schock,
Schiichternheit, Sorge, Schuld, Scheu, Schwiche, Teilnahmslosigkeit, Traurigkeit, Ubertriebenes
Ordnungsbewusstsein, Ungeduld, Ungeliebtsein, Unsicherheit, Unter Druck stehen, Unwohlsein,
Unzufriedenheit, Verbitterung, Verletztheit, Vernachlassigung, Verwahrlosung, Verwirrung, Verzweiflung,
Wertlosigkeit, Widerwilligkeit, Wut, Zwang u. a.

Gefuhlsliste Il (Gefiihle, die entstehen, wenn wir einen guten Zugang zu Bediirfnissen haben):

Abenteuerlust, Aktivitat, Aufmerksamkeit, Aufregung (positiv), Ausgeglichenheit, Befreitheit, Begeisterung,
Berauschtheit, Beschwingtheit, Bewegtsein (positiv), Dankbarkeit, Ekstase, Elan, Entlastung, Erleichterung,
Experimentierfreude, Flexibilitat, Freude, Frohlichkeit, Geborgenheit, Geduld, Gefesseltsein, Gliick,
Gerilhrtheit, Humor, Klarheit, Kontaktfreude, Konzentration, Kraft, Kreativitat, Kritikoffenheit, Lachen,
Liebe, Lust, Motivation, Mut, Neugierde, Offenheit, Ruhe, Sattigung, Selbstsicherheit, Selbstwirksamkeit,
Seeligkeit, Sicherheit, Sinn, Spal$, Spontanitat, Spritzigkeit, Starke, Stille, Strahlen, Wissbegierde,
Zielstrebigkeit, Zufriedenheit, Zuversicht u. a.

Werte- und Bedurfnisliste:

Abwechslung, Achtsamkeit, Anerkennung, Anregung, Arbeitsfortschritt, Asthetik, Aufmerksamkeit, AuRere
Freiheit, AuRerer Frieden, Ausgewogenheit, Austausch, Authentizitit, Autonomie, Balance (zwischen Reden
und Zuhoren), Bedeutung, Bewegung, Bewusstheit, Begeisterung, Beistand, Bildung, Daseinsberechtigung,
Entlohnung, Entwicklung, Erholung, Erfahrung, Erfolg, Ergdnzung, Ernst genommen werden, Essen, Fairness,
Faszination, Feiern, Freundschaft, Frieden, Gemeinsamkeit, Gesehen werden, Gehort werden, Gestaltung,
Gleichwertigkeit, Glick, Harmonie, Humor, Identitat, Inspiration, Innere Freiheit, Innerer Frieden, Klarheit,
Kongruenz (Ubereinstimmung), Kohdrenzsinn (Zusammenhang), Liebe, Loslassen, Menschlichkeit, Ndhe,
Offenheit, Ordnung, Respekt, Schutz, Selbstbewusstsein, Selbstverwirklichung, Selbstwirksamkeit,
Selbstbestimmung, Selbstentfaltung, Selbstberuhigungskompetenz, Selbstfindung, Sicherheit, Sinn, Spalt,
Struktur, Tiefe, Unabhangigkeit, Unterstitzung, Verbindlichkeit, Vertrauen, Verantwortung, Verlasslichkeit,
Verstandnis, Wachstum, Wahrhaftigkeit, Warme, Wasser, Wertschatzung, Wirdigung, Zugehorigkeit,
Zusammenarbeit u. a.

Methode der Selbstempathie:

Sobald Menschen spiiren, dass sie Beklemmungen bekommen, ist es wichtig, dass sie es wahrnehmen —
innerlich ,,wach” und AUFMERKSAM werden. Den inneren Kritiker und Verurteiler bewusst fiihlen: ,,Da ist er
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wieder!“ — der innere Verurteiler — innerlich dem Verurteiler Mitgefiihl schenken: ,,Ich verstehe, dass Du da
bist und mich schitzen willst!“. Dann anschlieRend modifizieren (reframen) — wie bei einem Parkhausticket
den inneren Verurteiler einfach ,entwerten”. Ein Weg, wie Gefiihle und Bedirfnisse erlernt werden kénnen,
zeigt die folgende Ubung.

Ubung: Jeder sucht sich drei Begriffe aus den beiden Gefiihlslisten aus und spricht mit einem
Partner/einer Partnerin dartber. Ein hilfreicher Trick, um Gefiihle zu identifizieren, ist die ,Ich-bin-Regel”.
»lch bin lustig, traurig, ...“ ist semantisch richtig und demnach ein authentisches Gefthl. ,Ich bin
missverstanden.” ergibt keinen grammatikalischen Sinn. Demnach ist: ,Ich habe mich missverstanden
gefuhlt.” ein Kopfgefiihl, weil es einer Interpretation entspricht und kein Herzgefiihl. Kommunizieren wir
Kopfgefiihle, was haufig der Fall ist, flihlt sich das Gegeniiber ,,angegriffen”, geht in Riickzug oder in
Gegenangriff. Kommunizieren wir Herzgefiihle, geht das Gegenlber eher in die Empathie, weil diese Ebene
in der Regel eine Verbindung herstellt, als dass sie trennend wirkt. In der Kommunikation geht es immer um
eine mogliche Nachvollziehbarkeit der Werte und Bedirfnisse. Die Werte sind zwar auf beiden Seiten
unterschiedlich, kdnnen aber nachvollzogen werden. So entstehen dann Kompromisse oder der ersehnte
Konsens. Dieses Wissen ist leider noch zu unbekannt und wird selbst in den Kommunikationsseminaren der
Hochschulen kaum vermittelt.

1. Wie fihle ich mich, wenn ich irritiert/erfreut bin? Beschreiben Sie das Gefiihl.

2. Welches Bedirfnis oder welcher Wert ist frustriert/erfillt, wenn ich irritiert/erfreut bin?
3. Was kann ich tun, um mein identifiziertes BedUirfnis zu erfiillen bzw. dass es erfillt bleibt?
4, Was ist mein Ziel in Bezug auf kommende dhnliche Situationen?

Grundsatzlich ist es sehr salutogen, die Bewertung der eigenen Geflihle zu vermeiden. ,,Das macht mir
schlechte Geflihle!”. Gefiihle driicken ein Unwohlsein aus und zeigen, was wir im Moment brauchen, wenn
wir achtsam hinhéren wollen: ,Ich bekomme mit jeder Abwertung, die mir durch den Kopf geht, eine
Chance zu Uiben. Nur wenn ich hunderte Male verurteile und dann Ube, fangt es an, flir mich zur
Gewohnheit zu werden, Uiber das nachzudenken, was ich fihle und brauche.”. Wohlwollende Gefiihle
entstehen, wenn wir den Reflexionsschritt gehen und in achtsamer Ruhe genau nachfihlen, was wir konkret
in der frustrierten Situation brauchen oder gebraucht hatten. Gefiihle, die uns von den Bediirfnissen
trennen, entstehen, weil wir Urteile, Vorurteile, Ablehnungen, Abwertungen, Zuriickweisungen,
Schuldzuweisungen und Interpretationen automatisch durch den Vergleich mit unseren Vorerfahrungen
generieren. Wir haben die Verurteilungen und Abwertungen automatisch im Kopf. Manche Menschen
gehen dann in die Isolation, andere entwickeln eine hilflose Ubererregung und suchen je nach
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Personlichkeit die Nahe oder Distanz zum begehrten Subjekt (Wer auch immer die Abwertung
ausgesprochen hat), ohne das Problem I6sen zu kénnen. Wiederum andere gehen in Aggression und
schlagen mit Worten alles zunichte. Es ist sehr hilfreich, von klein auf zu lernen, WIE mit Abwertungen und
Vorurteilen, vor denen niemand im Laufe seines Lebens verschont bleibt, umgegangen werden kann.

Die Inklusive Kommunikation ist im Bild der Autonomieleiter mit den einzelnen Raumschritten dargestellt.
Die acht Rdume der Autonomieleiter werden jeweils im Selbst- und Fremdregulationsprozess
durchschritten, d. h. einmal im Prozess der Selbstempathie und einmal im Prozess der Empathie

(im Rollenschuh des anderen laufen):

1. Situation — Die Situation beinhaltet die automatisierten Vorurtei-le, da es aus Wahrnehmungsgriinden
keine Wert- und Vorurteilsfreiheit geben kann. Wir beurteilen automatisch und selektieren erst in einem
weiteren Schritt.

2. Inklusion — Der Inklusionsraum sind die bewusste sowie die unbewusste Reaktions- und
Kommunikationsmusterebene (Adultismus). Diese werden offensichtlich, wenn wir uns erlauben zu
yverurteilen”, um unsere Kommunikations-, Reaktions- und Verhaltensmuster mit den damit verankerten
Beliefs zu erkennen. Dahinter steht die Annahme, dass es keine Gewaltfreiheit gibt und damit auch kaum
einen Menschen auf der Welt, der ohne Verurteilung und negative, lebenseinschrankende Glaubenssatze
lebt. Jeder negative Glaubenssatz ist mit Bezug auf innerpsychische Verletzungen Gewaltanwendung.

In diesem Schritt werden die Reaktionsmuster mit den dazu verankerten Glaubenssatzen deshalb deutlich,
weil die Menschen genau das verbalisieren, was sie an sich selbst und an anderen so stérend finden. Innere
Verurteilungen werden zum Teil auch spielerisch erlaubt, gewirdigt und angenommen. Eine groRe Anzahl
von Menschen denkt in einem Konflikt ausschlieBlich negativ. Inklusion bedeutet in diesem Fall z. B. auch,
die Erlaubnis zu haben, positiv tiber einen Konflikt zu denken! , Konflikte sind Entwicklungschancen.”

Wir kénnen keine andere Gefiihlsqualitat zulassen, solange noch Verurteilungen in den Tiefenstrukturen
aktiv sind. Die Inklusion und damit die Aktivierung von Veranderungsintelligenz kdnnen nur gelingen, wenn
eben auch genau diese Verurteilungen spielerisch erlaubt und angenommen werden. Erst dadurch kann sich
die innere Erlaubnis entfalten, in weiteren Schritten Situationen und Ereignisse vor der Kulisse einer
positiven Interpretationslandschaft neu zu bewerten!

Durch den Inklusionsprozess in der Kommunikation entwickeln Menschen ein kompetentes Sprachgefiihl.
,Wie wirkt meine Sprache auf mich und auf andere?”, ,,Wie verurteile ich mich selbst und andere?”,

»Was sage ich taglich ausgrenzend zu mir selbst oder zu den Mitmenschen?“, ,Wie rede ich mir Dinge
schon?“, ,,Was benotige ich konkret, um dieses nicht mehr zu tun?“, ,Was brauche ich, um Stimmigkeit und
Authentizitat zu erleben?”

3. Reframing — ,,Die Bedeutung, die ein Ereignis hat, hangt ab von dem ,Rahmen”, in dem wir es
wahrnehmen.”. Dieser Rahmen ist der Kooperationsraum zwischen Gefiihl und Denken.

Reframing heift: Vorurteilsbewusstes Denken (Visionen zulassen, wie die positiven Glaubenssatze lauten
konnten. Neue Glaubenssatze aus dem Affekt generieren). Die beobachtete Situation wird mit
Gedankenstretching umgedeutet (in einen neuen Rahmen gebracht). , Wie ist die Situation, wenn ich nicht
verurteile und meine Interpretationen weglasse?“ ,Wie wiirde ich ohne meine innere Wut (Schmerzknoten)
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reagieren?” , Wie wirkt die Situation fiir mich, wenn ich andere Interpretationen und Perspektiven zulasse?”
»Ist mein Gefiihl zum Denken stimmig?“

4. Geflihle — Natirliche Geflihle auf Stimmigkeit zum Kontext hin prifen: ,Kann ich das vertreten, was ich
spater vielleicht im dulReren Dialog sage?“. Nachspliren, ist es ein Interpretations- oder ein authentisches
Gefiihl. Beispiel: ,,Wie flhle ich mich wirklich, wenn ich mich ausgegrenzt oder ignoriert fihle?“. Viele
Menschen haben kaum noch einen Zugang zu ihren natiirlichen Gefiihlen. Durch entsprechende Ubungen,
kann dies wieder geschult werden.

5. Werte/Bediirfnisse — Welche Bedirfnisse sind frustriert? Unterscheidung und Aufdeckung von negativen
Strategien der Bedirfniserfiillung. Welche Werte habe ich, die meine Bediirfnisse ebenso erfiillen? Welche
Werte kann ich hinter dem Verhalten identifizieren?

6. Commitments — Commitments sind konkrete Selbstvereinbarungen oder Verpflichtungsbitten, um andere
oder neue Handlungsoptionen zu gestalten. Commitments sind auch stimmige Appelle oder Anweisungen
an sich selbst und an andere. Im Thunsch’en Stimmigkeitskonzept ist in bestimmten Situationen eine
Anweisung unumganglich.

7. Erkenntnisse — Die Erkenntnisse Gber das Reframing und Gber die identifizierten (unbewussten)
Bediirfnisse, den Konsens oder das empathische Verbindungsgefiihl wiirdigen, feiern oder aber auch
bedauern. Dieses ist besonders wichtig, wenn zwischenzeitlich keine Verbindung wegen der Heterogenitat
der Bediirfnisse moglich ist. Ist die Einigung nicht moglich, ist es wichtig, eine Auszeit zu definieren!

Bei vehementen Angriffen ist der Schutz des Selbstwertes wichtiger als Empathie! Selbstempathie vor
Empathie!

8. Ziele — Selbst- und fremdregulative Ziele fiir sich selbst und mit dem Konfliktpartner vereinbaren.

Die kollektive Wertekultur anderer beriicksichtigen. Bei Uneinigkeit: Ziele fiir die Auszeit festlegen.

Bis wann wollen wir uns wieder zusammensetzen? Welche positiven Strate-gien wiirden uns in der Auszeit
unterstltzen?

Im doppelten Selbst- und Fremdregulationsprozess (Phase 1 und 2 der Inklusiven Kommunikation) werden
eigene Reaktionsmuster, Verurteilungen, Denkweisen und Glaubenssatze sowie auch die des
Konfliktpartners bewusst. Je hoher die Leiter ,erklommen” wird, desto mehr werden
Interpretationsgefiihle auf beiden Seiten (Ich-Welt und Du-Welt) aufgedeckt, Schmerzknoten aufgelost,
stimmig-authentische Gefiihle erkannt und unerfiillte Bedrfnisse identifiziert. Dadurch werden neue
Erkenntnisse und Optionen, anders zu handeln, generiert. Der doppelte Regulationsprozess
(Einflihlungsprozess) ist eine bedirfnisregulierende, autonome und Inklusive Kommunikation mit uns selbst,
die gedanklich oder im Rollenspiel mit einem Empathietrainer® als Bedirfnisfindungscoach stattfindet.
Sobald wir wissen, was wir brauchen (Phase 1) und auch vermuten, was der andere brauchen kénnte
(Phase 2), handeln und sprechen wir im duBeren Verbindungsdialog (Phase 3). Im Verbindungsdialog wird
auf den Inklusionsraum verzichtet, so dass es in Phase 3 nur 7 statt 8 Raume gibt. Im duBeren
Verbindungsdialog werden Vorurteile und Verurteilungen so gut wie méglich weggelassen, weil das
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gesprochene Wort nicht zurlickgenommen werden kann. Fir jeden einzelnen Raum gibt es entsprechende
und zielfihrende Richtfragen, die aber in dieser Kurzform nicht weiter erlautert werden.

Drei goldene Regeln:

Von der trennenden Du-Botschaft zur verbindenden Ich-Botschaft.

Regel Nummer 1: Nehmen Sie Ihre Herzgefiihle wahr und entlarven Sie lhre Interpretationsgefihle.
Kommunizieren Sie nur Herzgefiihle und verzichten Sie bewusst in der Kommunikation auf

Interpretationsgefiihle (Ich fiihle mich Gbergangen, ignoriert, missverstanden ...!), weil das Gegenwehr
ausloésen kann.

Regel Nummer 2: Sagen Sie, was Sie mochten und nicht das was beim anderen nicht in Ordnung ist. Legen
Sie Werturteile und keine Verurteilungen ab.

Regel Nummer 3: Handeln Sie nach den gefundenen Losungen. Bleiben Sie wertschatzend auch wenn der
andere eine andere Meinung vertritt. Er reagiert immer aus seiner allerbesten Option. Trennen Sie
Verhalten vom Menschen.

Ausflhrliche Beschreibung der Autonomieleiter in Friesinger (A) 2012, Kap. 4 und Friesinger (B) 2012 Kap.
3.10-3.12.

Information fiir Interessierte: Die Ausbildung zum/zur Empathie- und Resilienztrainer/in dauert insgesamt
10 Wochenenden. Nahere Informationen und Konzeptunterlagen nach Anforderung unter: THFriesinger@aol.com
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2.3 Methoden der Gesprachseroffnung

»Bevor du sprichst,

lasse deine Worte durch drei Tore schreiten.

Beim ersten Tor frage: ,Sind sie wahr?’.

Am zweiten Tor frage: ,Sind sie notwendig?’.

Am dritten Tor frage: ,Sind sie freundlich?‘. ~ Sufi Sprichwort ~

2.4 Ressourcenorientierte Gesprachsfiihrung

Menschliches Handeln ist immer ressourcenorientiertes Handeln. Deshalb schiitzen Menschen eigene und
andere Ressourcen je nach sozio-kulturellem Kontext. Ressourcen sind umsetzbare Kompetenzen, Krafte
und Fahigkeiten im sozialen Umfeld. Ressourcenveranderung ist der Schliissel gegen sozialen Stress.
Ressourcenverluste sind wichtiger als Ressourcengewinne.

Nicht nur individuelle Ressourcen sondern auch Uberlegungen zu gemeinsamen Ressourcen bzw. dem
sinnvollen und sinnstiftenden Ressourcentransfer sowie die gemeinsame Mobilisierung der aktuellen Krafte
(keine Uberforderung, gemeinsame Stressbewiltigung ...) sind fiir die Zusammenarbeit mit den Eltern
wichtig, weil wir kooperative und relationale Wesen sind.

Das Aussprechen von Wertschdtzung und Anerkennung fordert Ressourcenhandeln (Beziehungsforschung,
Robert C. Pianta, Qualitatskriterien: ,supportive relationship”, ,,sustaining relationship”, ,emotional valence
and engagement” ,,enhancing of Relationship®). Die Bedtrfnisforschung nach Deci und Ryan wird
yrelatedness” (Bezogenheit) als elementares kindliches Grundbediirfnis betrachtet, das ebenso auf
Erwachsene Ubertragbar ist. Wir brauchen die Aktivierung unserer Ressourcen, um gute gemeinsame
Losungen zu erzielen und um unsere Ziele zu verfolgen. Was bedeutet eigentlich der Begriff Ressource?
Ressource kommt von ,re-surgere” und bedeutet ,, wieder erstehen”. Duden: Bestand, Vorrat, Fundus,
Potenzial, Inventar, ...

Ubung: Mit dem Blick auf die Ressourcen

1. Wie kdénnen eigene Ressourcen aktiviert werden?
2. Wie kdnnen die Ressourcen

im Team aktiviert werden?

3. Wie konnen die Ressourcen der Eltern und
deren Bezugsgruppenidentitaten
aktiviert werden?

Stabilisierung von Ursicherheit

-— = 2  — L = s oy

4. Wie kdnnen Ressourcen in einem belastenden

Elterngesprach neu aktiviert werden? ~ Bilder sagen mehr als

L 1000 Worte.
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Eine weitere wichtige Ressource in Elterngesprachen ist: Vereinbarungen lber ein verniinftiges
Argumentieren zu treffen, ohne dass Zuschreibungen oder Beleidigungen ausgesprochen werden.
Voraussetzung ist Sachkunde und Gutwilligkeit.

1. Alle in der Argumentation verwendeten, fiir ihr Verstehen wichtigen Worte muissen verstandlich
erldutert werden.

2. Alle Behauptungen und alle zur Verteidigung einer Behauptung herangezogenen Aussagen miissen
begriindet werden.

3. Kein von irgendeinem Gesprachspartner hervorgebrachtes Argument darf von vornherein
d. h. ohne nahere Prifung und Begriindung ausgeschlossen werden.

4. Jeder an einer Argumentation Beteiligter muss bereit sein, alle seine fiir die Begriindungen
wichtigen Uberzeugungen — wie sehr er auch in ihnen hingen mag — iberpriifen zu lassen und ggf.
aufzugeben.

5. Das Geben oder Verweigern der Zustimmung zu einem Argumentationsgegenstand darf nicht von
Belohnung oder Strafe (positiven oder negativen Sanktionen) abhangig sein.

6. In der Argumentation darf man sich nicht auf ein ungepriftes gemeinsames Vorverstandnis
(Vorannahme, Grundauffassung) berufen.

7. Wenn eine Argumentation nach bestem Wissen aller Beteiligten zu einem begriindeten Ergebnis
gelangt ist, sollte geprift werden, ob jedermann diesem Ergebnis zustimmen kénnte.

2.5 Konstruktiver Gesprachsabschluss

Nicht nur der erste Eindruck, sondern auch der Letzte zahlt. Folgende Fragen sind zu reflektieren:

,Wie verabschiede ich mich aus einer Situation? Lasse ich mir dafiir ausreichend Zeit oder husche ich schnell
Uber letzte Signale hinweg, nur weil ich innerlich das Gesprach schon abgeschlossen habe?“ Ein Gesprach
sollte immer mit einem guten und zuversichtlichen Gefiihl mit einer Losung in Sicht beendet werden. Ist ein
Konflikt noch nicht ganz gel6st, wird die Konsensfindung vertagt. Bei weiteren Fragen, die Lésung der Frage
evtl. wenn moglich in den Konsens noch miteinbinden. Fragen, die im Moment noch nicht zu beantworten
sind, werden vertagt.

1. Zusammenfassung, Ausblick und Termine
2. Noch weitere Fragen?
3. Bedanken und Verabschiedung.
4. Wenn moglich, immer bis zur Tire begleiten.
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3. Herausfordernde Situationen bei Elterngesprachen
3.1 Reflexion und Modifikation der eigenen Haltung im Umgang mit Eltern, die einen herausfordernden

Kontext haben

Niklas Luhmann, Systemiker sagt: ,, Wir kdnnen nicht sehen, dass wir nicht sehen, was wir nicht sehen.”
Den eigenen Blinden Fleck im Umgang mit Eltern zu erkennen und zu sehen, die einen schwierigen Kontext
erlebt haben, ist eine grolRe Herausforderung. Die Padagogische Fachkraft braucht ein Bewusstsein tber
ihre Wirkung und Uber die Botschaft ihrer Haltung, Reaktionsmuster und Sprache. Dies ist ihr oft
unbewusst. Das Personliche Wirkungsmodell und die Reflexion mit dem Johari-Fenster kdnnen helfen,

den Blinden Fleck etwas zu reduzieren.

3.1.1 Das Johari-Fenster

Wie kann der eigene blinde Fleck entlarvt werden? Niklas Luhmann, Systemiker sagt: ,,Wir kénnen nicht
sehen, dass wir nicht sehen, was wir nicht sehen.”. Den eigenen ,Blinden Fleck” im Umgang mit den
Eltern sowie anderen Kooperationspartnern zu erkennen und zu sehen, die einen schwierigen Kontext
erlebt haben, ist eine grolRe Herausforderung. Die Pddagogische Fachkraft braucht ein Bewusstsein
Uber ihre Wirkung und Uber die Botschaft ihrer Haltung, Reaktionsmuster und Sprache. Dies ist ihr oft
unbewusst. Die Reflexion mit dem Johari-Fenster unterstiitzt, den Blinden Fleck etwas zu reduzieren.

Das Johari-Fenster wurde vom Sozialpsychologen Joseph Luft und Harry

Ingham entwickelt. Das Fenster hat vier verschiebbare Bereiche und ist fir

die eigene Entwicklung und fiir die Arbeit in Gruppen relevant. Der weil3e
Bereich (A) ist der Teil unseres Verhaltens, der uns selbst bekannt ist und
der auch den anderen bekannt ist. Hier sind wir die 6ffentliche Person. Der
gelbe Bereich (B) ist nach N. Luhmann der Blinde Fleck. Er ist der Anteil
unseres Verhaltens, den wir selbst nicht wahrnehmen, dafiir die anderen

umso mehr. Es sind unsere unbedachten und unbewussten

Reaktionsmuster, Kommunikationsmuster, Vorurteile, Gewohnheiten, Zu- Das Johari-Fenster

und Abneigungen. Das Einfordern eines Feedbacks ist eine gute Methode etwas liber diesen gelben
Bereich zu erfahren. Der graue Bereich (C) ist der Bereich des Denkens und Handelns, den wir mit
Absicht vor den anderen verbergen. Hier sind wir die private Person. Durch Vertrauen kann dieser
Bereich verkleinert werden. Verschlossene Personen verheimlichen ihre empfindlichen Stellen.
Heimliche Wiinsche, die nicht belastend sind, sind hier gut aufgehoben. Wir entscheiden, was wir
anderen mitteilen oder nicht. Wir entscheiden lber unsere Authentizitat. Es ist nicht immer
angebracht, allen alles zu erzdhlen. Der schwarze Bereich (D) ist der Bereich des Unbewussten.

Er ist weder mir noch den anderen zugénglich. Mit psychologischen und psychotherapeutischen
Methoden (Metamodell der Sprache, Tiefenpsychologie, Hypnose usw.) kann dieser Bereich verkleinert
werden. Das Johari-Fenster zeigt, dass wir nur einen Teil des Verhaltens einer anderen Person
wahrnehmen. Es zeigt ferner, von welcher Bedeutung dieser Bruchteil in einer bestimmten sozialen
Situation ist. Bei der Interpretation des Verhaltens eines Menschen sollte uns dies bewusst sein. Wir
sehen immer nur einen Ausschnitt des Menschen und seines Verhaltens. Ebenso sind dem Einzelnen
wesentliche Aspekte Uber sich selbst nicht bekannt. Je offener und authentischer ein Mensch ist, desto
kleiner sind die unbewussten Felder (B und D) und desto groRer ist das weiRe, sichtbare Fenster (A).
Offene Menschen fordern Feedbacks ein, um ihren Blinden Fleck aufzudecken. Die ehrliche Aussage
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eines Freundes wie z. B.: ,,Du laufst immer so gebickt!“ kann sehr unterstiitzend wirken, um bewusst
auf die korperliche Haltung zu achten. Die passende Reflexionsfrage lautet: ,,Was ist los mit mir, dass
ich so gebitickt laufe?“. Lassen Sie sich Riickmeldungen von ehrlichen Freunden geben und denken Sie
Uber das, was diese sagen reflektierend nach. Dadurch verkleinern Sie Ihr gelbes Fenster (B).
Meinen es lhre Freunde gut mit Ihnen, werden Sie viel Gber Ihr gelbes Fenster erfahren.
Auch der C-Bereich kann dadurch kleiner werden, da infolgedessen offener kommuniziert wird.

Manche Bilder aus dem Hintergrund mal anzuschauen und sie in den Vordergrund zu holen, kann
befreiend wirken. Bei offenen Menschen vergréRert sich die linke weilRe Front und zieht die anderen
Fenster somit weiter zu. Ich nenne diesen Mechanismus den befreienden Wischeffekt. Die Menschen
mit einem grolRen, weilRen Fenster kennen sich in der Regel sehr gut und lassen sich auch mal in die
Karten schauen. Sie haben weniger zu verbergen und stehen zu dem, was sie tun, flihlen, brauchen und
sich wiinschen. Sie stehen zu ihren Unzulanglichkeiten und Fehlern. Lassen Sie nicht zu, dass das
schwarze, unbewusste Fenster mit einem gegenteilig ziehenden Effekt Ihre Handlungen so beeinflusst,
dass Sie irgendwann nicht mehr genau wissen, wer Sie sind. Legen Sie den Fokus auf den befreienden
Wischeffekt lhres Johari-Fensters.

Welches Bild haben Sie von sich? Wie sehen Sie sich im Gesprach mit den Eltern?

Welches Bild konnte der andere von Ihnen haben? Wie sehen Sie die Eltern?

Wie kdnnten Sie den weillen und grauen Bereich (A und C) im Johari-Fenster noch vergroRern?

Wie grol} schatzen Sie Ihren gelben Bereich (B) ein, wenn es um Konflikte mit Eltern geht?
Was konnen Sie tun, um ihn sich bewusst zu machen und ihn dadurch zu verkleinern?
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Wie grol} schatzen Sie Ihren schwarzen, unbewussten Bereich (D)?
Was konnten Sie tun, um diesen Bereich zu verkleinern?

Zeichnen Sie |hr Johari-Fenster.
Unterteilen Sie es in vier Bereiche:

1. Wie grofB ist Ihr sichtbarer Bereich (A)?

2. Wie groR |hr Blinder Fleck (B)?

3. Wie groR ist Ihr geheimnisvoller Bereich (C)?

4. Wie grof8 ist Ihr unsichtbarer, unbewusster Bereich (D)?

uns bekannt uns nicht bekannt

anderen bekannt anderen bekannt

anderen anderen

nicht nicht

bekannt C D bekannt
uns bekannt uns nicht bekannt

Jeder

Baum

kennt

seine
Geschichte.

Das eigene Johari-Fenster zeichnen.
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3.1.2 Das Personliche Wirkungsmodell in zwei Hdlften

Nach einer Studie sind die erwahnten Inhalte und Worte bei einer Prasentation nur zu 7 % relevant.
Die Stimmqualitat (WIE sage ich es?) wirkt zu 38 % und die Kérpersprache zu 55 %.

Innere
Haltung und
auleres

Erscheinungs-
bild

Selbstbild =

Gestik
und
Mimik

Erfahrungen fpg. Rhetorisch

- sdnlichkeit erfiigung

=

-+

. Sprache
und
Sprachtechnik

Emotionalitat

= Wachstum

Blickkontakt
sehr wichtig

Initiationsfragen zum Persénlichen Wirkungsmodell

Die erste Halfte des Wirkungsmodells

1. Welche Erfahrungen habe ich im Laufe meines Lebens in Bezug auf Konflikte gemacht?
2. Was verstehe ich unter einem Konflikt? Wie interpretiere ich einen Konflikt?
Welche Uberzeugungen habe ich in Bezug auf einen Konflikt verinnerlicht?
Wie kann ich diese Uberzeugungen in schwierigen Kontexten fiir mich modifizieren?
3. Wie ist mein Selbstbild? Was denke ich Giber mich? Was brauche ich, um optimaler Giber mich zu
denken, besonders in herausfordernden Situationen? Wie bin ich?
Bin ich eher introvertiert oder extrovertiert? Wie kann ich beides sein?
4. Wie konnte das Fremdbild aussehen? Gibt es da Diskrepanzen?
5. Wie stark oder zuriickhaltend ist meine Emotionalitat?

Die zweite Halfte des Wirkungsmodells

6. Wie ist meine Haltung? Bin ich wertschatzend, ruhig, sicher und gelassen?

7. Wie freundlich ist mein Blick? Schweifen meine Pupillen ab, weil ich meinem Gegendtiber nicht in die
Augen schauen kann? Was genau ist es, was mich am anderen stort?

8. Wie ist meine Gestik? Ist sie konform zu meiner Sprache? Habe ich eine freundliche Mimik?
Runzle ich standig die Stirn und signalisiere dabei vielleicht Unverstandnis?
Ist mir meine aufgesetzte Mimik und Gestik bewusst?

9. Binich lebhaft, klar und eindeutig in der Gestik?

10. Bin ich authentisch, klar und eindeutig im Ausdruck meiner Sprache oder beginne ich sprachliche
Schleifen im Gesprach zu drehen?

11. Welche Worte wahle ich, um mein Anliegen zu formulieren? Bin ich in der DU-Botschaft oder
formuliere ich es in der Ich-Botschaft?

12. Wann sind Du-Botschaften erlaubt und wann sind Ich-Botschaften wichtig?
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3.2 Gesprache mit Eltern in Trennungskonflikten

Eine Trennung ist immer eine Krisensituation in der Familie und braucht auch in der Kindertagesstatte
besondere Beachtung. Beobachtet die Pddagogische Fachkraft, dass die belastende Situation im
Familienhaus Auswirkungen auf die Entwicklung des Kindes hat, (z. B. verdndertes Sozialverhalten) ist es
unvermeidbar, die Eltern zu einem Anlass-Gesprach einzuladen. Die Gesprache werden nach dem
vorhandenen Elterngesprachsleitfaden gefiihrt, jedoch mit dem benannten Schwerpunkt. Dabei ist es
wichtig, fir keinen Elternteil Partei zu ergreifen, sondern das Wohl des Kindes in den Vordergrund zu
stellen. Wie wird dem Kind vermittelt, dass beide Elternteile nach wie vor das Kind lieben, beschiitzen bzw.
flr das Kind da sind? Wie konkret sind die Abmachungen, damit das Kind nicht das Gefiihl bekommt, es wird
von einem oder anderen Elternteil nicht mehr gewiinscht oder geliebt? Wie wird im Beisein des Kindes
miteinander gesprochen? Konnen die Eltern noch im Beisein des Kindes wertschatzend miteinander
umgehen oder wird das Kind fiir ,,Rachespielchen” benutzt? Stellt die Padagogische Fachkraft fest, dass dies
so sein kdnnte, kann sie die Auswirkungen eines solchen Verhaltens auf die Entwicklung des Kindes
ansprechen und gemeinsam mit den Eltern wertschatzende Losungen im Umgang miteinander finden. Wie
kann bei einem kompletten emotionalen Bruch, dem Kind vermittelt werden, dass es keine Schuld an der
Trennung tragt? Was wiinscht das Kind von seinen Eltern trotz der Trennung? Die Bindung und das
Liebesbedirfnis des Kindes hoéren nicht auf, nur weil die Eltern sich trennen. Diese Tatsache ist in der Regel
auch bei verfahrenen Situationen meistens beiden Elternteilen bewusst und an diesem Bewusstsein wird
angesetzt, um gute Losungsstrategien zu finden. Umso einvernehmender die Padagogische Fachkraft mit
beiden Elternteilen umgeht, desto mehr spliirt auch intuitiv das Kind, dass beide Elternteile trotz der
Trennung in Ordnung sind. Diese Sicherheit braucht das Kind in Hinblick auf Vater und Mutter, um weiterhin
ein gutes Verhaltnis zu beiden Elternteilen und evtl. auch zu weiteren Lebenspartnerinnen der Elternteile
aufbauen zu kdnnen. Ein Kind muss auch die Griinde wissen, warum Eltern sich trennen. Je nach
Entwicklungsstand kann hier die Pddagogische Fachkraft gemeinsam mit den Eltern Unterstitzungs-
formulierungen finden, die es den Eltern erleichtern, die ,Wahrheit” den Kindern kindgerecht mitzuteilen.
Das Kind hat ein Recht auf die Wahrheit und sie sind nicht zu klein dafiir. Die Dinge geschehen, wie sie
geschehen. Kinder von der Wahrheit auszugrenzen, heildt sie nicht ernst zu nehmen und ihre
Menschenrechte zu verletzen. Eine Padagogische Fachkraft ist die Bewahrerin/der Bewahrer der
Kinderrechte und vermittelt diese auch an die Eltern. Siehe Kinderrechte angelehnt an Janusz Korczak.

3.3 De-Eskalation in Gesprachssituationen

Sigrid Tschope-Scheffler pladiert grundsatzlich fir ein Anknlpfen an die Starken der Eltern, anstatt ihnen im
Elterngesprich fertige Erziehungsrezepte zu prasentieren.” ,Hierbei sind sowohl die Auseinandersetzung
mit eigenen Kindheitsmustern als auch die Reflexion des aktuellen Erziehungsgeschehens eingeschlossen.
Neue Sichtweisen fir deeskalierendes, die kindliche Persdnlichkeit unterstiitzende Kommunikations- und
Interaktionsverhalten kénnen Eltern helfen, ihr Repertoire an Handlungsspielraumen zu erweitern und
offen zu werden fiir neue, entwicklungsférdernde Verhaltensweisen.“’ sagt dazu auch Renate Blum-
Maurice. Was tun bei Eskalation?

Eskalation des Themas

Selbstbehauptung Feindseligkeit/

und Beschuldigungen/

Dramatisierung Pauschalierungen/Gewalt
* Tschope-Scheffler 2005

Eskalation destruktiver Beziehungsprozesse
3 Heitmeyer/Schrottle 2006, S. 63.
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Wie funktioniert De-Eskalation?

Eskalation des Themas

Selbstbehauptung
und Gesprachsbereitschaft, Offenheit
Dramatisierung und Verzicht auf kdrperliche

und psychische Gewalt.

Deeskalation destruktiver Beziehungsprozesse

Die Eskalation belastet Beziehungen, weil daraus oft der ,Gesichtsverlust” droht. Die Wahrscheinlichkeit
einer Gewinner-Verlierer-Losung ist dabei sehr hoch. Der Mix aus Eskalation des Themas (was Ihnen wichtig
ist) und der Deeskalation der destruktiven Beziehungsprozesse (Unterscheidung von der Person) tragt eher
zu Losungen bei. Oft werden beim Einsetzen von Argumenten und Mitteln, um die eigene Eskalation des
Themas zu begriinden (Vertretung der eigenen Motive und Interessen), Dinge zu persdnlich genommen.
Dies hat starke Auswirkungen auf die Eskalation der Beziehung zum Gegenliber.

Nehmen Sie sich fiir die Diagnose des Themas (was genau ist unser Problem?) gemeinsam mit den
Konfliktpartnern etwas Zeit beim Gehen der unterschiedlichen Richtungen und Wege und stellen sie diese
am Ende gemeinsam vor und die dabei ermittelte Diagnose auf. Das fiihrt eher zu einer Versachlichung des
Themas und die Beteiligten konnen die Dinge wieder etwas distanzierter betrachten ohne emotional an die
Decke zu gehen. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse kdnnen den ersten Schritt auf dem Weg zu einer
Konfliktlésung sein.

Eine gut bewdhrte Methode ist das , Aktive Zuhoren” nach T. Gordon und die ,Giraffensprache” nach der
»,Gewaltfreien Kommunikation” nach M. B. Rosenberg. In der Giraffensprache wird ein Interpretationsgefiihl
(Kopfgefiihl) von einem Herzgefiihl unterschieden (Siehe auch das Kapitel: Die acht Schritte der Inklusiven
Kommunikation). Das Kommunizieren der Kopfgefiihle tragt eher zur Eskalation bei, wahrend das
Kommunizieren der Herzgefiihle eher wieder zu einer De-eskalation des Konfliktes fiihrt. Das Verstandnis
zumindest flr die Interessen und das Anliegen der Anderen ist wieder hergestellt und nur darum geht es oft
dem angreifenden Gegeniiber.

Kind-Ich

Ubungen hierzu siehe Arbeitshilfe 1 — 3:
Angriffskommunikation versus Verstandigungskommunikation.

Um die De-Eskalation eines Konfliktes voranzubringen, braucht es darliber hinaus noch  febellisch angepasst
ein Wissen Uber kindliche Verhaltensmuster (Transaktionsanalyse/TA). Der Streitende
verhalt sich z. B. in einer zynischen oder beleidigenden Situation aus der KIND-ICH
Perspektive (Eric Berne). Wie schafft das Gegeniber (professionelle Pddagogische Welches Kind-fch haben wir?
Fachkraft) selbst in die Erwachsenen-Perspektive zu bleiben ohne selbst in kindliche
Muster zu verfallen? Welche Argumente aus dem Erwachsenen-Ich waren hier sinnvoll,
um das KIND-ICH des Gegeniibers zu verséhnen, damit dieser ebenso seine
Erwachsenen-Perspektive (Starken) wieder aktivieren kann?

Eltern-lch

belehrend
Die Transaktionsanalyse ist die Weiterentwicklung der Psychoanalyse. Sie macht ZUr'sorglic
unbewusste Reaktionsmuster in den alltaglichen Sprachmustern und in der Mimikry
offensichtlich. Sie richtet den Blick nicht nur auf das innerpsychische, sondern auch auf
das, was zwischen den Menschen an Transaktionen generiert wird. Der Psychologe Eric
Berne* bezeichnet eine Transaktion als die Grundeinheit des sozialen Miteinanders. Sie

besteht aus einem Stimulus (Ausloser) und einer bestimmten Reaktion. Das Wissen darum, erleichtert die

f

Welches Eltern-Ich ist in uns?

* Berne 1976.
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Identifizierung unserer negativen unbewussten Reaktionsmuster um Vieles. Wir kdbnnen Ausloser geheilt
werden und unbewusste wie auch schon bewusste Reaktionen reflektiert wahlen. Kein Mensch ist auf
Gedeih und Verderb determiniert. Berne entwickelte in den 50er Jahren mit weiteren Psychotherapeuten
drei Grundannahmen, die in der humanistischen Psychologie bahnbrechend waren:

1. Die Menschen werden o. k. geboren.
2. Alle Menschen werden mit einem guten und gesunden Potenzial geboren.

Auch Menschen mit emotionalen Problemen sind vollwertige und intelligente Menschen.
3. Alle emotionalen Schwierigkeiten sind heilbar.

3.4 Elterngesprache bei Kindeswohlgefahrdung

Renate Blum-Maurice weist in ihrem Aufsatz: ,Breites System unterschiedlichster MalRnahmen
zum Schutz von Kindern“® darauf hin, dass die Idee des »Empowerment”, der wichtigste Praventionsschutz
ist. Empowerment wird durch mehrere Faktoren gefordert:

1. Die Starkung der Bildungsverantwortung von Familien

2. Die vorschulische und schulische Erziehung fiir ein gewaltfreies Miteinander.

3. Wege zur Integration/Inklusion junger Menschen (transkulturelle Gesellschaft férdern).

4. Verantwortung von Medien, Kultur und Politik flir Gewaltfreiheit und des Vorurteilsbewusstseins.
5. Gewaltbekampfung und Opferschutz als 6ffentliche Aufgabe. Fiir den Frieden pladieren.

Somit ist auch die Kindertagesstatte in der Verantwortung das Empowermentkonzept zu verankern.
Grundsatzlich ist das Thema ,Kindeswohlgefahrdung” immer ein Balanceakt und in der Praxis tatsachlich
eine padagogische und menschliche Herausforderung immer in der jeweiligen Situation das entsprechende
MakR zu finden. Eigene Gefiihle bei Verdachtsmomenten missen reflektiert und kontrolliert werden, weil
sonst die Kinder oder die betroffene Familie sich zuriickziehen, anstatt offen zu sprechen und begangenes
Unrecht zu benennen. Offensichtliche Verdachtsmomente sollten dokumentiert werden. Bei Unsicherheit
sollte nicht gescheut werden, auf Unterstiitzung zuriickzugreifen (Wegweiser fiir Kindeswohlgefdahrdung).
Eine zu groRe Nahe zwischen Padagogischer Fachkraft und Eltern, kann dazu fiihren dass Misshandlungen
bagatellisiert und verharmlost werden oder dass die Padagogische Fachkraft glaubt, hier noch selbst etwas
retten zu kénnen. Hier ist eine Uberforderung der Fachkraft nicht auszuschlieRen.

»,Das oberste Ziel jeder Hilfe ist es, den Schutz des Kindes vor weiterer Gewalt sicherzustellen. [...] dies

gelingt in aller Regel nicht durch

unlberlegtes, nur den Gefuihlen folgendes Feinfiihligkeit/Vertrauen und Verschweigen von Misshandlungen oder
Handeln. Kinder, die Opfer von Bindungsqualitat zu starkes Misstrauen und Kontrolle
Misshandlung und Missbrauch sind, haben

eigene Uberlebensstrategien entwickelt.

Wichtig ist es, betroffenen Kindern als

Vertrauensperson zur Verfligung zu stehen

und zu signalisieren: ,Du kannst mit mir

dariiber reden und ich glaube dir.”

Das beinhaltet auch, das Kind nicht zu

bedrangen, sondern darauf zu warten und

zu vertrauen, dass es weitere

Gesprichsméglichkeiten sucht und nutzt.“® Martina Huxoll, Fachberaterin fiir den Bereich ,,Gewalt an

Kindern®, Deutscher Kinderschutzbund, Landesverband NRW.

> Heitmeyer/Schréttle 2006, S. 52 — 56

6
Zum Thema Kinderschutz gibt es eine Internetseite des ,Nationales Zentrums Friihe Hilfen”. Ein Projekt des BFSFJ, DJI und der Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung (BzgA).
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§ 1631, Abs. 2 BGB: Jedes Kind hat ein Recht auf gewaltfreie Erziehung.
Korperliche Bestrafungen, seelische Verletzungen und andere entwiirdigende MalRnahmen sind unzulassig.

§ 8 a SGB VIII Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

(1) Werden dem Jugendamt gewichtige Anhaltspunkte fir die Gefahrdung des Wohls des Kindes oder
Jugendlichen bekannt, so hat es das Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte
abzuschatzen. Dabei sind die Personensorgeberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche
einzubeziehen, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in Frage
gestellt wird. Halt das Jugendamt zur Abwendung der Gefahrdung die Gewahrung von Hilfen fir geeignet
und notwendig, so hat es diese den Personensorgeberechtigten oder den Erziehungsberechtigten
anzubieten.

(2) In Vereinbarungen mit den Trdgern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach diesem Buch
erbringen, ist sicherzustellen, dass deren Fachkrafte den Schutzauftrag nach Absatz 1 in entsprechender
Weise wahrnehmen und bei der Abschatzung des Gefahrdungsrisikos eine insoweit erfahrene Fachkraft
hinzuziehen. Insbesondere ist die Verpflichtung aufzunehmen, dass die Fachkrafte bei den
Personensorgeberechtigten oder den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen
hinwirken, wenn sie diese fiir erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die angenommenen
Hilfen nicht ausreichend erscheinen, um die Gefahrdung abzuwenden.

Werden gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahrdung festgestellt, so ist, nach

§ 8a SGB VIl die verpflichtende MaBnahme jedes Tragers, die vorrangige Option, die Eltern zu einem
Gesprach einzuladen. Dieses Gesprach muss gut vorbereitet werden. Folgende Aspekte sollten dabei gut
bedacht werden:

1. Beide Elternteile sollten dazu nicht nur miindlich, sondern auch schriftlich eingeladen werden.
Leben die Eltern getrennt, kann auch der Lebenspartner eingeladen werden, wenn der
sorgeberechtigte Elternteil das Einverstandnis dazu gibt.

2. Der Termin sollte von allen Beteiligten wahrgenommen werden kdénnen.

In der Einladungsformulierung wird vorrangig die Sorge um das Kind erwahnt.

Die Leitung/Fachberatung (geeignete Fachkraft nach § 8a) ist als Moderatorin dabei sowie die

Bezugserzieherin und falls vorhanden die Inklusionsfachkraft. Klarung: Wer schreibt Protokoll?

Der zeitliche Rahmen wird von 45 — 60 Minuten, jedoch nie ldnger als 11/2 Stunden angesetzt.

Der Raum ist ansprechend und grols genug, dass alle einen guten Platz finden.

Auf Atmosphare achten (mind. Wasser sollte gereicht werden).

In der Gesprachszeit sollten keine Stérungen anfallen. Evtl. ein Schild vor die Tiire: Bitte nicht storen.

BegriiRung, Dank aussprechen fiir das Erscheinen der Eltern und den Grund des Treffens benennen.

10. Die Eltern werden um Mitwirkung bei der Problemlésung eingeladen, bzw. gewisse Annahmen evtl. zu
bestatigen oder auszumerzen.

11. Die Fachkraft schildert ihre Beobachtungen bzw. die Beobachtung des Teams beim betroffenen Kind.

12. Spekulationen und Schuldzuweisungen sind zu vermeiden.

13. Stellungnahme der Eltern anhdren aber auch die Fachkrifte stellen in einer ersten Bilanz fest, welche
Sorgen berechtigt sind, welche nicht und ob weitere Aspekte hinzugekommen sind.

14. Suche nach gemeinsamen Lésungen.

15. Welche Unterstiitzungsmoglichkeiten sind moglich — von Seiten der Kita oder von anderen Institutionen.

16. Weiteres Vorgehen wird besprochen mit konkreten Nennungen von Akteuren und Fristen.

17. Vereinbarungen schriftlich festhalten und von allen Seiten unterschreiben lassen.

18. Letzte Erinnerung an das nachste angesetzte Gesprach. Darauf achten, dass auch die Eltern den Termin
in ihren Terminkalender eintragen.

19. Bedanken fiir die Mitwirkung und das Gespréch.

W

0 00N o n

Die Informationen sind angelehnt auf die Publikation , Kindeswohlgefahrdung — vorbeugen, erkennen,
handeln” von Jérg Maywald, kindergarten heute spezial/wissen kompakt. Verlag Herder, Freiburg 2012.

3.5 Vorbereitung von herausfordernden Elterngesprachen
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Dazu wird ein Rollen-/Demonstrationsspiel in der Fortbildung mit einem maoglichst realen praktischen
Beispiel durchgefiihrt. Es wird sichtbar ein misslungenes und im Anschluss nach bestimmten systemisch-

wertschatzenden Kriterien (siehe Dialogvereinbarungen auf Seite 5) ein gelungenes Elterngesprach mit
Losungsoptionen nachgespielt. Die Erkenntnisse werden in der Gruppe auf Flipchart festgehalten.

3.6 Tur- und Angelgesprache

Welche Anlasse eignen sich fir Tiir- und Angelgesprache und welche nicht?

1. Tragen Sie die Anlasse fir Tlr- und Angelgesprache in den Bereich der Tire ein.

2. Schreiben Sie alle Anlasse fiir nicht-geeignete Tir- und Angelgesprache auRerhalb der Tire.

3. Gibt es auch Situationen dazwischen? Schreiben Sie lhre Ideen senkrecht am Tiirrahmen entlang.

e ]
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Arbeitshilfe 1: Der Unterschied, der den Unterschied in der Kommunikation ausmacht.

EMF

ATHIE

Kopfgefiihle

Herzgefihle

Ich fuhle mich missverstanden.

Ich bin etwas irritiert. Ich bin verunsichert.
Ich bin innerlich etwas unruhig.

Ich fuhle mich im Recht.

Ich finde es schade und bin auch ein bisschen
enttduscht, dass wir uns nicht einmal in einem Punkt
einig sind. Vielleicht werden wir beim nachsten Mal

eine Losung finden.

Ich fiihle mich ungerecht behandelt.

Ich fihle mich ausgegrenzt/ausgeschlossen.

Ich bin genervt. (Additionsgefuhl)

Ich bin wiitend. (Additionsgeftihl)

Ich bin entrustet.

Ich bin entsetzt.

Ich fihle mich ungeliebt.

Ich bin niedergeschlagen.

Ich fihle mich gelangweilt.

Ich fihle mich unbeteiligt.

Ich bin zornig.

Ich fiihle mich gezwungen etwas zu tun.

Ich fihle mich Gberrumpelt.

Ich bin perplex.

Ich bin emport.

Ich fihle mich niedergemacht.

Ich bin bestiirzt.

Ich flihle Verachtung, Verbitterung.

Ich bin eiferstichtig.

Ich fihle mich benachteiligt.

Ich bin Gber mich selbst entristet.

Ich fiihle mich unter Druck gesetzt.
Ich fihle mich gedrangt und getrieben.

Ich fuhle mich so komisch.

Ich fuhle mich schlecht/gut (Bewertung)

Ich flihle mich missmutig.

Ich flihle mich schlecht gelaunt.

Ich fUhle mich missmutig.

Ich bin trotzig.

Ich fihle mich am Boden zerstort.

Ich fliihle mich gehetzt.
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Arbeitshilfe 2: Der Unterschied, der den Unterschied in der Kommunikation ausmacht.

Negative Strategie/Reaktions- und Authentischer Wert/
Kommunikationsmuster unereichte Motivation/unerfiilltes und frustriertes

Beduirfnis oder Wert.

Ich habe das Bediirfnis, mich zu rachen. Ich bin enttduscht, weil ich alls Mensch nicht
wahrgenommen wurde.

Konkret: Der Blickkontakt im Gesprach hat mir
gefehlt.

Ich habe das Bedtirfnis/Drang nach Abstand.

Ich habe das Bediirfnis zu manipulieren, weil ich
mich missverstanden fuhle.

Ich habe ein Aggressionsbedirfnis.
Ich verletze mit Absicht ganz bewusst mit Worten.

Ich habe das Bediirfnis, die Unwahrheit zu sagen
bzw. die Wahrheit zu verleugnen.

Mir ist wichtig, gut anzukommen und der Clown in
jeder Gruppe zu sein.

Ich bin immer extrem vorsichtig.
Das ist ein starkes Bediirfnis von mir,
weil die Welt unsicher ist.

Néachstes Mal wird gedroht. Nichts anderes hilft
mehr und ich habe auch keine Lust mehr dartiber zu
reden.

Mein Bediirfnis ist mich anzupassen.

Ich habe ein starkes Bedurfnis immer der Beste zu
sein.

Es hat eh keinen Sinn, ich gebe auf.

Wer sich nicht durchsetzt, geht unter.

Die anderen (Kultur oder andere aus anderen
Gruppen) haben hier nichts zu suchen.
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Arbeitshilfe 3: Der Unterschied, der den Unterschied in der Kommunikation ausmacht.

»Eine der letzten inneren Freiheiten ist die Wahl der Einstellungen zu den Dingen!“ Viktor Frankl.

Reframing

Damit das Reframing von Aussagen, Uberzeugungen und Glaubenssitzen gelingt, sprechen Sie vorab
folgende Reframingssatze aus: ,Es ist leicht, Neues zu denken. Es ist leicht, zu reframen. Es ist leicht, eine
neue Perspektive einzunehmen. Es ist leicht, positiver zu denken. Es ist leicht, die Dinge auch mit etwas
Humor und Leichtigkeit auszudriicken. Es ist leicht, nicht alles so ernst zu nehmen. Es ist leicht,
wertschéitzender zu kommunizieren. Es ist leicht, diese inklusive (nicht-ausgrenzende) Kommunikation zu
lernen, um sie in Kontakt mit mir und anderen erfolgreich anzuwenden. Es ist leicht, meine Begeisterung
dafiir zu entziinden. — Das Leben ist leicht! — Ich tue meine Arbeit mit Liebe, Begeisterung und Leichtigkeit.”
Schreiben Sie fir sich weitere negative Aussagen und Glaubenssatze auf, und probieren Sie sich im
Reframing aus.

LLlet’s start!” und ,Mut wdchst mit dem Beginnen!” heillen z. B. zwei neue Glaubenssatze, die beim
Manifestieren und Modifizieren von neuen Gedanken hilfreich sein kénnen. Achten Sie dabei auf das
Gefihl, das sich durch die neue Sichtweise einstellt und entscheiden Sie sich, verstarkt auf positive und
stimmig-authentische Aussagen und Glaubenssdtze zu achten. Besprechen Sie die Liste auch mit Ihren
Kolleglnnen und Freunden und Sie werden viele Synergieeffekte haben und nach Viktor Frankl ausgedriickt
— noch mehr Wahlmoglichkeiten wertschatzend und stimmig-authentisch zu denken und zu
kommunizieren.

Negative Aussage/Glaubenssatze: Positive/stimmig-authentische Aussage/Glaubenssatze:
,Ich will nicht mehr rauchen!” Ich liebe frische Luft!”

,Mach nicht so viele Fehler!”

,Kommt nicht zu spét zum Elterngespréch!“

1

,Pass auf!

,Nicht nachlassen!”

,Hab’ keine Angst!”

,Das Geschdft ist nicht gut gelaufen!”

,Leider ist meine Zusammenstellung erst jetzt fertig!”

,Ich komme nicht heraus aus meinem Problem!“

, Tut mir leid, dass ich nicht da war!”

,Sei nicht wiitend!”

,Sei nicht so voreilig!”

,Ich bin unfdhig, die Dinge so zu formulieren,
wie sie sind!”

,Ich bin zu dick!”
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,Wie bléd ist der/die denn?”

,Ich habe so hohe Erwartungen an mich!”

»Ich bin so ungeduldig!”

Ill

,Die regen mich auf . So eine Unverschimtheit

»Ich kann das nicht, das ist so schwer!”

,Der bekommt es sowieso nicht hin!“

»Ich hasse Konflikte!“, , Ich scheue Konflikte!”

,Wo bleibt deine hoch angesagte Empathie?”

,Ich bekomme den Haushalt nicht in den Griff?“

»Ich habe keine Zeit! — Ich bin im Stress!”

»Ich will niemanden verletzen!”

,Lass“ mich einfach in Ruhe!”

,Ich bin ganz durcheinander!”

,Ganz typisch, dass sie wieder den Elternabend vergessen
haben!”

,Ich méchte allein bestimmen!”

,Das war schon immer so und soll immer so bleiben.”

,Dann nehmen wir doch wieder das Lied vom letzten
Herbst — das passt doch ganz gut!”

»Neue Erfahrungen sind anstrengend.”

»Mich auf neue Menschen einzulassen, fdllt mir schwer.”

Ich traue dem/denen nicht iiber dem Weg.“

Jetzt kommt die Petzliese schon wieder!”
»Immer dieser Zappelphilipp!“

»Ach das Zuckerpiippchen ist wieder da!”

,Nie komme ich zu Wort bei ihr/ihm!“

»Ich sage lieber gar nichts mehr zu diesen Eltern!”

Ich ignoriere ihn/sie einfach!“

»Ich gehe auf Abstand, dass ich das Beste fiir alle.”

Professionelle und kompetente Elterngesprache fiihren © Theresia Friesinger

M’r brauchen



EMPATHIE

Anhang 1

Informationen zur , Kinderstube der Demokratie” — Der Schlissel zu Bildung

Modellprojekt aus Schleswig-Holstein (2001 — 2003) mit dem Ziel Partizipation zu erproben und zu
erweitern: Hansen, Rudiger / Knauer, Raingard u. a. (2011): Partizipation in Kindertageseinrichtungen,
So gelingt Demokratiebildung mit Kindern!, Weimar/Berlin: verlag das netz von der Uni Kiel.

Intention: Kinder schon sehr friih mit Partizipation in Beriihrung zu bringen, um ihre
Partizipationsfahigkeit zu unterstiitzen und zu erweitern. Kinder haben grundsatzlich ein natlrliches
Gesplr fur Demokratie. Diese Haltung zieht ein Paradigmenwechsel nach sich. Paradigma heil3t:

(pos. Paradeigma = Vorbild, Musterbild, Modell eines Kiinstlers, Experimentierfeld der Gedanken / neg.
Parddeigma = Warnung, Exempel der Mahnung ...).

Schleswig-Holstein war eines der ersten Bundesldnder, in denen Beteiligungsrechte in der
Kommunalverfassung festgeschrieben wurden. Finanziert wurde das Projekt durch das Land Schleswig-
Holstein sowie vom Deutschen Kinderhilfswerk.

1997 — 2000 hat sich Schleswig-Holstein neben Sachsen und Brandenburg fiir das Infans-Institut zur
Umsetzung der Bildungsplane entschieden. Es wurde unmittelbar deutlich, dass die
Partizipationsgeschichten aus den Modellkitas Bildungsgeschichten waren.

Diese friihe Demokratiebegegnung wird heute bundesweit als Schliissel zur Bildung und Demokratie
betrachtet und wurde vom BMFSFJ 2012 aufgegriffen. Hiernach kann Partizipation in drei Formen
umgesetzt werden: 1. Reprasentative Formen 2. Offene Formen 3. Projektorientierte Formen.

Das Recht der Kinder auf Partizipation ist an keine Bedingungen gekniipft. Sie beginnt mit der Geburt!
Kinder, dahingehend zu beobachten, dass sie partizipieren kénnen, nicht nur mit projektorientierten,
sondern auch mit offenen und reprasentativen Beteiligungsformen, wird die Herausforderung der

nachsten Jahre werden. X '

Demokratie- und Partizipationsformen in Kindertagesstatte und Hort.

Wer kann Delegierter werden?
Gute Beobachtungsprozesse von Seiten der Kinder
und des padagogischen Personals notwendig,

um den Prozess gelingend zu begleiten.

Wir werden nur am DU zum ICH.

Vorbilder, die wir beobachten, wie Janusz Korczak,

sind der Garant dafir, dass die solidarische Menschlichkeit
an die ,Wahlurne” geht.

www.korczak-schule.at/rcms/upload/januszkorczak.jpg

,Menschen, die miteinander zu schaffen haben, machenunszusch_.._... __._ _ . . __

Schaffen Sie die Elterngesprache professionell, entspannt und gut!
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Als ich mich selbst zu lieben begann

Charlie Chaplin an seinem 70. Geburtstag am 16. April 1959

Als ich mich selbst zu lieben begann,

habe ich verstanden, dass ich immer und bei jeder Gelegenheit,

zur richtigen Zeit am richtigen Ort bin

und dass alles, was geschieht, richtig ist — von da an konnte ich ruhig sein.
Heute weil ich: Das nennt man SELBST-BEWUSST-SEIN.

Als ich mich selbst zu lieben begann,

konnte ich erkennen, dass emotionaler Schmerz und Leid

nur Warnungen fir mich sind, gegen meine eigene Wahrheit zu leben.
Heute weil ich: Das nennt man AUTHENTISCH SEIN.

Als ich mich selbst zu lieben begann,

habe ich verstanden, wie sehr es jemand beleidigen kann,

wenn ich versuche, diesem Menschen meine Wiinsche aufzudricken,
obwohl ich wusste, dass die Zeit nicht reif war und der Mensch nicht bereit,
und auch wenn ich selbst dieser Mensch war.

Heute weil ich: Das nennt man RESPEKT.

Als ich mich selbst zu lieben begann,

habe ich aufgehort, mich nach einem anderen Leben zu sehnen

und konnte sehen, dass alles um mich herum eine Einladung zum Wachsen war.
Heute weil} ich, das nennt man REIFE.

Als ich mich selbst zu lieben begann,

habe ich aufgehort, mich meiner freien Zeit zu berauben,

und ich habe aufgehort, weiter grandiose Projekte fir die Zukunft zu entwerfen.
Heute mache ich nur das, was mir Freude und Gliick bringt,

was ich liebe und was mein Herz zum Lachen bringt,

auf meine eigene Art und Weise und in meinem eigenen Rhythmus.

Heute weil} ich, das nennt man EINFACHHEIT.

Als ich mich selbst zu lieben begann,

habe ich mich von allem befreit, was nicht gesund fiir mich war,

von Speisen, Menschen, Dingen, Situationen

und von Allem, das mich immer wieder hinunterzog, weg von mir selbst.
Anfangs nannte ich das ,,Gesunden Egoismus”,

aber heute weild ich, das ist SELBSTLIEBE.

Als ich mich selbst zu lieben begann,
habe ich aufgehort, immer Recht haben zu wollen, so habe ich mich weniger geirrt.
Heute habe ich erkannt: das nennt man BESCHEIDENHEIT.

Als ich mich selbst zu lieben begann,

habe ich mich geweigert, weiter in der Vergangenheit zu leben

und mich um meine Zukunft zu sorgen.

Jetzt lebe ich nur noch in diesem Augenblick, wo ALLES stattfindet,

so lebe ich heute jeden Tag, Tag fiir Tag, und nenne es BEWUSSTHEIT.

Als ich mich zu lieben begann, da erkannte ich,

dass mich mein Denken behindern und krank machen kann.

Als ich mich jedoch mit meinem Herzen verband, bekam der Verstand einen wertvollen Verbiindeten.
Diese Verbindung nenne ich heute HERZENSWEISHEIT.

Wir brauchen uns nicht weiter vor Auseinandersetzungen, Konflikten und Problemen mit uns selbst und anderen fiirchten,
denn sogar Sterne knallen manchmal aufeinander und es entstehen neue Welten. Heute weiR ich: DAS IST DAS LEBEN !
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Stelle Dir zuerst Fragen. Was willst du wirklich? Beantworte Deine Fragen
Lasse sie d|e| Tage lelfen Treffe die Entsche|dung, _Demt-:- Antw 4
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»Wer an Lésungen interessiert ist,

muss lernen, sich in die Tiefe zu begeben,
ein Problem auszuloten.

Das heif3t hiufig,

nicht oberfléichlich sein,

sich non-konform verhalten,

unbequem sein.”

Ruth C. Cohn
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Meine Reader konnen kostenlos per Mail angefordert werden

Einige Kapitel in den unterschiedlichen Readern, besonders wenn die Themen sich dhneln, sind identisch aufgebaut.

Z. B. finden Sie die Informationen zu Ruth Cohn im Reader 7 und 8. Dennoch sind die einzelnen Reader, je nach Thema,
schwerpunktmaRig sehr unterschiedlich aufgebaut. Viele weitere dazu passende PPPs finden Sie auf meiner Homepage:
www.friesinger-theresia.de
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Fihlen, was wir brauchen —

Der Selbstempathische Bildungsansatz in Kindertagesstatten.

Die Inklusive Kommunikation geht anders, weil Worte tun im Herzen weh.
1001 individuelle und kollektive Werte und Bediirfnisse

fir die Umsetzung der Inklusiven Kommunikation.

Inklusion im Kontext einer Inklusiven Sprache —

Sympathie versus Empathie. Auf dem Weg zur Inklusion.

Was passiert hinter der Stirn?

Die neuen Erkenntnisse der Hirnforschung in Verbindung mit den sieben
Sicherheiten, die Kinder brauchen und Auswirkungen auf die Praxis.
Bildungsprozesse beobachten und dokumentieren.

Wahrnehmung frihkindlicher Bildungsprozesse

mit Unterstiitzung von Portfolios mit Schwerpunkt auf

Bildungs- und Lerngeschichten nach M. Carr.

Auf dem Weg zur Leitung. Leiden oder Leiten?

Die Rolle und die Aufgaben der Leitung reflektieren.

Professionelle und Kompetente Elterngesprache fihren.

Umgang mit AD(H)S-klassifizierten Kindern.

Wege und Alternativen zur Integration in Gruppen. Mit Flops und Tops
Auf den Ubergang kommt es an!

Kenntnisse und Reflexion lGber Padagogische Ansatze und Verfahren
sowie Uber die Intelligenz- und Moralentwicklung nach Piaget und Kohlberg
mit Berilcksichtigung der neuen Erkenntnisse der Hirnforschung,

damit Transitionen von Kindertagesstatten in die Schulen gelingen.

Der selbstempathische Ansatz in Bildungseinrichtungen.

EMPATHIE
Auf dem Weg zur Leitung
Laiden oder leiten?

Fiihlen,
was

Inklusion im Kontext

einer inklusiven Sprache

A o g 2t i

in
Bildungseinrichtungen ,rl-""r_:'" b

f/

EMPATHIE
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Wenn Sie das Theoriebuch lesen:

. Wissen Sie, was Sie wirklich brauchen.

./ Werden Sie unterschiedliche Kommunikations-
theorien kennen und passgenau auf lhre
Situation Gibertragen kdnnen.

./ Koénnen Sie eine negative Strategie der
Beddirfniserfullung von Ihren wahren
Bedirfnissen unterscheiden.

./ Kénnen Sie ein Herzgefiihl von einem
Kopfgefihl (Interpretationsgefihl)
differenzieren.

./ Koénnen Sie Angriffe in Gefuihle und
Bedirfnisse Ubersetzen und dies stimmig-
authentisch kommunizieren.

./ Erfahren Sie etwas Uber Ihr eigenes
Bindungssystem und wie Sie damit umgehen
kénnen.

. Wissen Sie, wie Sie Ihre Vor-UR-Teile
zu einem Vorteil fir Sie verwandeln kénnen.

./ Werden Sie lhre unbewussten Reaktions-
muster identifizieren, inkludieren und
verandern kénnen.

. Werden Sie aufhoren, sich selbst permanent
gedanklich auszuschlieen. Sie werden Lust
auf noch mehr Inklusion bekommen, weil
Inklusion das Menschlichste an uns Menschen
zeigt. Inklusion ist ein Menschenrecht.

Alle gehoren dazu. Keiner ist ausgeschlossen.

J——

Wenn Sie das Praxisbuch lesen:

. Werden Sie Ihre negativsten Kerniiberzeugungen
erfolgreich iiber die Innere-Dialog-Methode®
identifizieren und verdndern kénnen.

./ Werden Sie nach und nach Ihre gliickshinderlichen
Glaubenssatze entlarven und nach der Blitz-
Reframingsmethode so modifizieren, dass Sie mehr
innere Ausgeglichenheit empfinden.

./ Werden Sie eine Second-Skin haben, um sich vor
Angriffen aus lhrem Umfeld schiitzen zu kénnen.

. Werden Sie viele Ressourcen haben, um ein
gliickliches und befreites Leben fiihren zu kénnen.

Resonanzen

»Sehr umfassend! -

Ich bin eine Schnellleserin,
aber ich musste langsam lesen,
damit ich nichts verpasse.”
- Erziehungswissenschaftlerin
. aus Minchen
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