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Wertschatzendd EAI\/I+EntwickIung

Tage und Momente, die das Team verandern

j\/‘./. BILDUNGSINSTITUT FUR
Theresia Friesinger E M PATH | E




Vorschlag einer Agenda

ok WDNRE

~

8.
9.

BegrifRung und Zielabfrage

Die Systemische Professionelle Haltung
Praktische Reflexionsmethoden

Die inklusive Gesprachsfihrung im Te
Das RiemanithomannModell

Was ist ein Team? Was ist ein Team nicht?
Kriterien eines guten Teams in der Gruppenarbeit anhand eines Gegenstands finden

Instrumente der Standortbestimmungen: Die TeamentwicklungsuhrAtizh/Sse, Feedback,
Teamrollenreflexion, systemische Dialogvereinbarungen u. a.

Merkmale erfolgreicher Teams (Apolloteams versus Systemteams)
4-SchritteTeamentwicklung nach Friedemann Schulz von Thun

10.Weitere Merkmale eines erfolgreichen Teams / Was kann ein Team leisten?
11.0ffene und verdeckte Seiten eines Team mit Ubersetzungspotenzial
12. Teamubungen, Wertschatzende Interviews, Teamgeschichten, Teamwertschatzungsspiele, Teamsymk

finden, Wertschatzungsdusche usw.

13.Gruppenarbeit5 2 W¥ R 52 y Wi &
14.Entspannungstbungen und Evaluation
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Team Ist eln

Ein

INn sollte

iven Werten geflllt se

dass mit inklus

Zeichnung: Thomas Alwin Muller




TEAM: Entweder

,JJoll Ein Anderer Machts!“
oder ,Teil Eines Allparteilichen-
\‘ﬁg_[(tiven-Agilen Viiteinanders.”

Modul 8
RESCUE®-Trainer
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Tun

Bfektiv
Allparteilich
Multifunktional

Ein Team ist mehr als cs&JMME
2« seiner Mitgliedeund mehr als
& die Summe der vielen Details.

¥ Teammitglieder denken einzeln,
3l sprechen miteinander

und handeln gemeinsam.

¢Sk YOoAt Rdzy3d Aad vy

Modul 8
RESCUE®-Trainer



L eitgedanke der Teamfortbildung ‘®
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Diese Fortbildung basiert adOl1=
" Efahrung©rganisiertekernen
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% Einen oder mehrere Gegenstande in
il die Mitte stellen: z. B. eine Giel3kanne,

SAY {GSAYy X
Jeder nimmt dazu Stellung mit den

-Trainer

i 3 Anfangssétzen: ) o 8
dil oLOK RSY1SZ RIaa R
. FNNJ YA OK 6 SRS dzi Si%3
Am Ende des Teambildungsprozesses
12YYd tdzyl1d n RI1 dz
o LOK o0S3IAYYS 2Sil i

10
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Ein inklusives Team schafft die Hurden.




Empathie heilst,

nach einem TeasBtreit den
anderen dennoch

SEIN zu lassen.

Auch wenn es schwierig Ist,
INn Beziehung treten.

Jeder einzelne hat die
Verantwortung in Beziehung zu
gehen.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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~ Erwarte nicht, dass das Glas voll ist.

Es ist weder halbvoll, noch halbleer.
Es ist, wie es Ist.
Daran mussen wir ansetzen.

. Das Team entwickelt sich in am BESTEN in
einer wertschatzenden Atmosphatre, |
In der konstruktives Feedback als Vortell

| betrachtet wird.

Verinnerliche den Glaubenssatz:
b o L OK 0 Ay RIEY10F N FNNE

Modul 8
RESCUE®-Trainer
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Team = Gespann aber kein Bund furs Leben g}

Hand in Hand
Inklusives Denken und Handeln
Seite an Seite
Gegenseitige AnerkennuggAnerkennung der Unterschiede
Inklusive Kommunikation
An einem Strang ziehen

l v3AaGFNBA NBRSY AY SAYSY
Teamgeist / Teampflege
Teamworkessein und bleiben
auch bei Herausforderungen

£ £\




Was wollen wir im Team?
Was wollen wir nlcht |m Team?

wx L i

(e,

Modul 8
RESCUE®-Trainer
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TeamDefinition of Fun oderTeamDefinition of Done 0}

% Abklrzung: -DoFund FDoD

% Eine praventive Methode, eine Hilfestellung, um friihzeitig zu klaren, g
wie mit unterschiedlichen Ansichten umgegangen wird.

% Bin ich extrinsisch oder intrinsisch motiviert, die Aufgabe zu l6sen?

% Wer dies im Team gut im Vorfeld klart und auch die Definition sichtbar macht, E
kann viele Konflikte spater umgehen. 0_30 l,._“E
# Welche Aufgaben fallen in den BereiebdDund welche Aufgaben falleninden 8 §
Bereich IDoP? 2 §
% Die Aufgaben sichtbar im Raum aufhangen! 2

# Ebenso muss geklart werden, wann ist eine Aufgabe erledigt und wann nicht?

# Wann kann sie alsDoFweitergeftihrt werden, weil es den Mitarbeitern Spal3
und Freude bringt oder sie dabei ihre Komfortzone gerne verlassen.

% Welche Informationen missen in welchen Bereichen fliel3en,
ob es schon erledigt ist oder nicht?

# Wer Ubernimmt gerne was? 16




- TeamDefinitionen

- (@
Unsere Definition von Unsere Definition von
TeamDefinition of Fun: TeamDefinition ofDone




__ Losungen flnden durch Verhandlungskompet¢iey

__ Modul 8
' RESCUE®-Trainer
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Modul 8
RESCUE®-Trainer

Praktikanten kdonnen bel
Elterngesprachen mit dabei sel
wenn es im Vorfeld
abgesprochen ist.




Eine wertschatzende Teamkultur ist entscheidend @
far die Produktivitat und Effektivitat im Team.

| J

Modul 8
RESCUE®-Trainer




Manfred Hofler

Dietmar Bodingbauer
Hubert Dolleschall

Franz Schwarenthorer u.a.

Abenteuer -
Change Q“
Management , N

—
v
=
Handfeste Tipps aus [2.0] E
der Praxis fiir alle, S
: 1
die etwas bewegen wollen - ©
==
2 Q
"2
Ll
oc

Franffurter Allgemeine Buch

i ' Aus: Manfred Hofler, Dietm&odingbaueu. a., Abenteuer Change Management,
- Handfeste Tipps aus der Praxis fiir alle, die etwas bewegen wollen.
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Take the role of the otheyich bin der andere! g5}

Tut das gut, wenn der andere in-febrm erzahlt, was uns an der
Einrichtung so begeistert und was wir besonders gut knnen.

I

Modul 8
RESCUE®-Trainer

aLOK KFoS RAS tz2adll N
6SAtf YANI RFOSA GAOKUGA
Interessant wie oft die Vermutungen

stimmen ...
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Die Starken sichtbar machen
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aWSRSa ¢8I Y AM@dis
eine Gruppe; Su
aber nicht jede Gruppe §

Adld SAY ¢S Y®da




Urvertrauen und Ursicherheit im Team

Jeder erlebt
das anders!

Modul 8
RESCUE®-Trainer
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Kann sich das Team aufeinander verlassen? g}

Modul 8
ESCUE®-Trainer

R

Wie viel kann ich K

_ loslassen, um dennoch
einen festen Halt unter
den Fuf3en zu haben?




Turbulenzen Im Team

Modul 8
ESCUE®-Trainer

¥ Wie geht das Team mit
# Turbulenzen um? @

Bl Einer dreht sich um
und alle mussen mit.

R




Qualitat im inklusiven Dialog

.. Modul 8
' RESCUE®-Trainer

| Qualitat funktioniert ausschlief3lich

i Uber einen wertschatzenden und

& inklusiverDialog, dentGLUCIKche

g und SELBS&Mmpathischd?adagogen

B ergeben starke, verantwortungsbewusste
und GLUCKcheKinder

l




TalkingWheel: Eine beliebte Methode ‘©
um maoglichst viele Perspektiven einzufangen

Modul 8
RESCUE®-Trainer

Austausclt Austausclt Austausclt und noch einmal Austausch



Wie konstruktiv gehen wir im Team mit Konflikten ugty

Modul 8
RESCUE®-Trainer




Synapsen lernen, aber langsam! ‘®

Wie ungewohnt ist dass denn?

% Falte deine Hande einfach mal anders oder verschrank
deine Arme mal in die andere Richtung.

% Wie fuhlt es sich an,

wenn du die Finger anders faltest? %
% Ist der rechte kleine Finger unten, dann falte o, :—%5
dass der linke kleine Finger unten ist. = §
* Beobachte einmal, wie es die anderen tun. o

% Du wirst viele Erkenntnisse haben,
RSYYy Sitgla o6Fa airOK 0SA
Ist flr andere ganz normal.

% S0 hat jeder nicht nur andere Bewegungsmuster,
sondern auch GedankerGefuhlsund
Verhaltensmuster.




Jac Neinc Spiel! Interessante Konstellation:
aAldl NDSAGSNRAY dzyR o/ KSTAYyaH CNBAZR
aaSAYS |/ KSTAY KIFdO 1 dzy { OKf dzaa | dza

Modul 8
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Die Wertefindungsuilbung im Team

Nur ein Mittelwert ist ein
echter Wert.

a
Macht unheimlich SpaR w B
und bringt den einzelnen in 12@:
seiner Personlichkeit und 20
das Team weulter. §

Fragestellung im Plenum:
Welche inklusiven Mittel
Werte wollen

wir In unserem Team
verankern?




dza RSY 1 FFS14 KFyRSt WX

QASTITT T

Modul 8
ESCUE®-Trainer

p




Sich fallen lassen zu kbnnen
Ist auch als Fuhrungskraft wichtig.

Damit es nicht zu allzu vielen E
Turbulenzen im Team kommt, 2E
ist es @ir eine Leitung hilfreich, | 8 [
klar zu kommunizieren, E

welche Teanbtruktur und

welche Rolle sie darin anstrebt.
Wann ist sie Tell des kooperativen
Teams und wann entscheidet sie
aus der Rolle der Leitung?!



Vertrauen durch das Team erfahren ...

Modul 8
RESCUE®-Trainer



DAOU S& w%SA G SteithdISAtSIsRY

Nach einer Teamfortbildung
sagte eine Leitung:

GC9AYYlE AY a2Vl
ab jetzt bei uns ein i
Wertschatzungsteam 8
geben. Anregungen haben E

wir ja nun genug und wir
wissen auch, wie
Y2Z0AOASNBYR RI A&
Keiner hatte dazu Einwande.

|
I




Was ist ein Team NICHT?

Ein Team ist keine Gruppe!

Ein Team ist keine Gleichmacherel!

Ein Team ist aufgrund der Komplexitat nicht operationalisierbar!

Ein Team ist kein harmonisches Einerlain FriedeFreudeEierkucher-eld.

9OAY ¢SFY Aal 0SSN dOK |SAy w2020SNE RIa |t Sac2
Selbst die Angepassten und Ruhigen im Team haben Widerstande, die oft nicht entdeckt werden. °_; =
Es herrscht demnach nicht selten Verwunderung dariber, warum bestimmte Ziele stagnieren °
oder in eine ganz andere Richtung gehen (siehe Trali@agistah. = §

Ll

R

Ein Team ist kein zelnd zweckloses Miteinander, sondern Teams, ob Kurg&xdihocTeams) oder \
LangzeHKTeams, funktionieren nur durch Formulierung von kooperativen Zielen und Werteidealen.

Ein Team ist kein Freundeskreis. Privates und dienstliches trennen, ohne gleichgdltig zu sein.

Ein Team ist keine Klatseimd Tratschplattform

Ein Team ist kein Hemmschuh z. B. wenn Teammitglieder verharren, stumm bleiben oder in der Blockade s
Ein partnerschaftliches kollegiales und inklusives Verhalten sollte eine Selbstverstandlichkeit im Team sein.




Weisheit der Vielen ge

Modul 8
RESCUE®-Trainer




Gruppenarbeit: Was Ist ein Team?

Durchfihrung: Af RSO nSNJ DNHzLIISY ® 5AS LYLMz a¥FNIF IS €I dzi !
Zeit insgesamt mit Erklarung und ReflexioStunde
Schritt 1:Erst allein einen Gegenstand finden und auswerten

# (Gehe 10 Minuten spazieren und finde einen Gegenstand, der dir ins Auge springt,
weil er dich stark anspricht (Blatt, Stein, Kastanie, Ast ...).

% Es kann auch ein Gegenstand sein, den du am Kdorper tragst, weil er dir sehr wichtig ist.
% Gehe dennoch spazieren und Uberlege, was der Gegenstand dir bedeutet bzw. erfullt.
Hilfsfragen:

1. Was bedeutet der Gegenstand fur mich? (Zeit: 20 Min.)

2. Welche Werte, die ich vertrete, sind mir dabei besonders wichtig,
wenn ich an den Gegenstand denke?

3. Was ist mir daran am aller Wichtigsten?

4. Erarbeite anhand des gefundenen Gegenstandes heraus, was dir an der Zusammenarbeit im Tea
besonders wichtig ist? Schreibe deine Teamprinzipien auf.

5. Finde fur dich eine Teamdefinition. Schreibe diese auf ein extra Blatt.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Gruppenarbeit: Was Ist ein Team?

Schritt 2:Gehe in deine Vierergruppe zurtck.

. Tausche dich in der Vierergruppe aus (20 Min.).
. Dann erganze mit der Methode des kreativen Schreibens

0 N O O1h

. Jeder kann kurz erganzen und wenn alle in der Kleingruppe

. Du kannst nochmals neu formulieren oder es so lassen.
. Sucht gemeinsam eine Gruppendefinition

. Trag diese im Plenum vor.
. Was sind die.earningswus der Gruppe.
. Welche Gedanken hattet ihr dazwischen?

(e,

die Definitionen, indem du rethum das Definitionsblatt
weliterreichst.

Modul 8
RESCUE®-Trainer

fertig sind, wird so lange weitergereicht bis die eigene
Definition bel seinem Schopferwieder angekommen ist.

4




Gruppenarbeit: Was Ist ein Team?

DerTeambusX
Was ist uns wichtig?

v
Uﬂrﬁfﬂ wUWﬁt fur £
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Die inklusive Gesprachsfuhrung im Team

5AS aAylftdzaABS DSALINNOK&AFNKNMHzyI & 0 SNHZF
die ihren Ursprung bei Carl Rogers haben.
Carl Rogers Drei Merkmale einer wertschatzenden Haltung

1.Positive Wertschatzung / Anerkennung / Emotionale Warme

Die Gesprachspartner anerkennen. Alle Geflihle und Aussagen, _E
ohne sich von der Person zu distanzieren oder sie zu entwurdigen. 'i; E
2. Kongruenz (Echtheit) B
. o . : -
Eigene stimmigquthentische Gefiihle zulassen und beschreiben und benennen kénnen. _M = o
DSTFNKfS YNaA&ASYy dzya o0S1Fyyd aSAyd S5FNRAY AS3T ¥

)
>

dzy R RSYYIl OK a3dSTNKfaoftAyR&d &AYRO®D
Die Geflihle nicht vor uns selbst verleugnen.
5AS DSFTNKES>S RAS GANIAY ! dASyoft A0l SNISoSy:
6SYYy AN Sa 1tftNNBYy (1 yyuaSyHa
Mimik und Gestik sollten mit der verbalen Aussage Ubereinstimmen.
3. Empathie (einfiihlendes Verstehen=

sich in den Gesprachspartner hineinversetzen mit Berlcksichtigung des sozialen Kontextes.

—_—)
w»
>
LL
U




Die systemische, professionelle und inklusive HaltungSZ

1. Anerkennung des Gesprachspartners und Akzeptanz des Themas
% das Thema ohne Abwertung und Verurteilung annehmen und es anerkennen.
% sich zusammen mit den Gesprachspartnern damit auseinandersetzen
2. Allparteilichkeit
% gegenuber anwesenden und nicht anwesenden Personen

% die Leitung verbundet sich nacheinander mit jedem Mitglied des Teams,
deshalb kann sie parteilich fur alle handeln und zeigt sich gegenuber allen
neutral.

3. Respekt und Anerkennung

% den Menschen anerkennen und wudrdigen und auf seine bisherigen
Leistungen zurtckblicken.

4. Neugier und Interesse (NELER)
% flr das Thema und das Interesse der damit verbundenen Personen.
#* RSY FYRSNBY GANJfAOK adaSKSyao

Modul 8
ESCUE®-Trainer

p




Die systemische, professionelle und inklusive Haltunge=

5. Die sokratischBermeneutische Perspektive einnehmen
% Jeder Mensch kann nur durch sich selbst zum Wissen Uber sich selbst gelangen.

% Gesprachsfuhrer als Geburtshelfer im Prozess der Selbsterfahrung
(Hilfe zur Selbsthilfe) verstehdmpassanach FritAerls

6. Auf die eigenen verbalen und nonverbalen Sprache und die der Gesprachspartnern ac

% Bewusstes Wahrnehmen der eigenen Pexson
setzt eine Souveranitat zweiten Grades voraus.

% Bewusstes Wahrnehmen der anderen setzt eine erweiterte Wahrnehmung voraus.
*  Kenntnisse uUber die Wahrnehmungsgesetze sind erforderlich.

Mogul 8
ESCUEE-Trainer
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Mit Werte-Unterschieden rechnen @

% Viele Teammitglieder haben unterschiedliche Narnd Wertvorstellungen.

% Wenn wir jedoch wissen, was der andere darunter versteht, kbnnen wir eher
Mittelwerte (gemeinsame Balancewerte finden) mit denen jeder mit kann.

% Die Perst')nlichkeitsentwicklunggn von Menschen Uberkreuzen sich:
a2l & RSNJ SAYS 1 dzNJ ! 0 NHzy Rdzy 3 ééxy

)
W&ul 8
RESCLE@-Trainer
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6l & . alfFNB YIYydS 1TSAISYyavz K
6l & . & FMifeligeil o NNBF R 61 & RSN I yRS
6l & . ® agSNLAOKNUII SYRS {SyéAoAfAUNu
Oagl GUSHSAOKS { I YOKIFIYRAOKdzKSEG O dd

Aus: www.schutzonthun.dec Die Philosophie des Hauses.




Mit Werte-Unterschieden rechnen "®

Die Menschen sind nicht nur in ithrer Persdnlichkeit heterogen, sondern besonders in
ihrer Art und Weise wie sie kommunizieren.

2 AS AKNB p a{OKYNoSfta dzyR p ahKNBya yI OK
sprechen und so handeln sie.

545 ¢SEYYAGItASRSNI a2t € GSy RAS aCNBYRALN

dzY | dzOK 3IS3ISYNOSNI aSyaOKSys RAS YAlG I Yy BSN.

empathiekompetentehandeln zu konnen, ohne sich selbst dabel zu vergessen. 3 @g

> SNJ S$a AOKFFFGZ RAS a{ OKYNoStda Ay Y2 VILINEY
o

tragt viel dazu bei, dass das Zusammenleben einfacher und friedlicher wird.

Die Herausforderung einer transkulturellen und Inklusiven Kommunikation beginnt bei

uns selbst (Der selbstempathische Bildungsaksaéhe das Buch:

aaSKNI 9YLI §KAS RdAzZNDK {StftoaidSYLI GKASa @2y
von Arata Takeda zur Uberwindung von Diskriminierung und Ausgrenzung in unserer
Gesellschaft ohne die eigene kulturelle Identitat aufzugeben (SalgahichHaltung).




& = Mittelwerte finden,
== weil jeder Wert,
wenn wir 1hn
Ubertreiben in einen
Unwert kippt.
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Handlungs-

vereinbarungen:

A Wir lassen einander ausreden
% achien au[ einen wlrdevollen
Lngan5:.+m

2 Mrj.nunsm siehen lassen

3. ICH-Botsdaften [formulieren

4 'R&hmmbedinﬂungen massen
stimmen (E&'«_Pm‘::}, Ort, SHuwation,

Zednahn

5. Ehrlich,o.ﬁm und hm"&”_uﬂ 2
wnd- loSungsonentierd miteinainder
m_ja.!rm

6. Keivk  konkred und direks
ansprechen, # obsch
zuﬁ:’P wm dam Neen

Z Kritik als Chance 2um
Austousch sehen

S.I}Eh anderen in Sener [ersonlich-
ket respeltieren und auch
ﬁu_anahmn 2ilassen

9. S vergemissern , i Zweifel und
CAVIR ) no.cnfragen ob man sich
r'bd‘\-'b'qj versionden hot

10. Glefuhle 2ulassen

1'1 F‘E‘ﬂhﬂ ﬁ.u.-ﬁ mvarher\ge,seheng
Suadionen reagieren

Jeder st bereit
2ur ENPATHIE!

G @

Modul 8
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X | dzOK
HANDLUNGS
Vereinbarungen sind wichtig




Das Team setzt sich eigene Ziele: @
/7 X den Stab ohne umfallen wechseln
jedoch mit eingebauten Hindernissen und Strategien.

.. Modul 8
' RESCUE®-Trainer
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RiemanaThomann Modell

PN

PN

Nach Riemann (1975) und Thomann (1988) lassen sich vier verschiedene menschliche
Grundausrichtungen / Grundstrebungen bei Menschen beobachten:

das Bedirfnimach Nahe | cp . P T 6AA0KSYYSYaO0OKEt AOKSNI Y2y ial 1
nachDistana | ® . & | yF 0 KNY3IAI] SAGZ wdKST LYRAGARdzZ f A
nachDaueb | ®@ . & h NRy dzy3s wS3ISEYNIAITSAGSYS Y2yd NE
nachWechsed | ® . & ! 66SOKafdzy3ds {LRYyllySAGNGEZT YNBE

Das RiemanithomannModell unterstiitzt den Menschen, sich selbst besser kennenzulernen
und um menschliche Unterschiede und ihre Auswirkungen auf Kommunikation und Beziehunge
besser zu verstehen.

5AS DNHzyRaE&GNBodzy3ISYy 6SNRSY | dzOK RAS a@A sw
Die vier Grundstrebungen stehen in Wechselwirkung zueinander.

Niemand ist nur das eine oder nur das andere.

Jeder Mensch hat Schwerpunkte (seinen Heimathafen).

Jeder Mensch hat Schattenseiten.

Diese Schattenseiten kdnnen Angst machen, wenn wir uns nicht damit auseinandersetzen.

Du bist eine Klarungshilfe.

f
]

e
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RiemanhAThomann Modell @

* 0aSYaOKSYy a8AYR OSNEOKASRSY® bAOKUO ydzNJ AY
Ihren Mitmenschen gestalten, sondern auch darin, was sie innerlich empfinden und
brauchen, um sich im Gesprach und im zwischenmenschlichen Miteinander wohl zu fthlen.

% Jeder kennt alle diese Bedurfnisse von sich selbst, aber im zwischenmenschlichen -
Geschehen werden oft nur ein oder zwei aktiviert, die dann sichtbar und als Unterschiede®
zwischen Menschen vor allem splrbar werden.

(e 0]
% Je nach Auspragung der Grundausrichtungen sind entsprechende Bedurfnisse 'E
6az2iADlI GA2YSYU0 2SNIIS doyR a[ So0SYAaALKAf 23
zwischenmenschlichen Verhalten. Ebenso sind damit bestimmte Arten und Weisen Q
verbunden, mit Krisen und Missstimmungen umzugehen.
Aus dieser Perspektive fallt je nach personlicher Ausgangslage die Richtung der
Personlichkeitsentwicklung fur verschiedene Menschen unterschiedlich aus:
Was der eine (zur Erweiterung seiner Personlichkeit) dringend braucht,
KFd RSNJIFYRSNB aO0K2y 1 dzdASf Ha

www.schulzvonthun.de/index.php?article_id=1@5RiemanAThomann Modell




Teamspiel zu Nahe und Distanz

Jeder sucht sich jemand aus
dem Team aus und versucht
§ sich immer im gleichen

§ Abstand zu Ihm zu stehen

Immer steht oder geht.

Den Naheoder

B Distanzabstand bestimmt
! JEDER selbst.

oder zu gehen, wohin er auch

p
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Es Ist schon im Mittelpunkt zu stehen.
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Fair kampfen will gelernt sein,
ansonsten bricht der Stab!

B
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Konkrete praktische Methoden ‘®
der inklusiven Gesprachsfuhrung

Eigene Zielsetzung mit 3 Reflexionsfragen Uberprifen
1. Worum geht es mir eigentlich wirklich?

2. Geht es mir um die Losung oder um Aggressionsabbau? o

c

3. Geht es mir um die Beziehung oder um mich selbst? o0 E

S o

. L ) . S S

Konflikte mit sich selbst I6sen: Fusseltheorie! = O

Der Fussel auf der Leinwand. = Nicht darauf warten, bis sich der andere etwas &ndert, -

Wo befindet sich der Fussel? . : . -

sondern Uberlegen, wie man selbst zur L6sung des Problems -

oder des Konfliktes beitragen kann.

% Dies erfordert vom Einzelnen Kreativitat und Phantasie und
ein Aufgeben der rein egoistischen Interessen.

% Eine weitere Reflexionsmethode ist dakariFenster.




a2l a YIFOKS AOK & 6 A BA NINE dzS
damit ich dich so ertragen muss starker sein als

dzy R £ S6Sy f1 aasSypRpiBYy¥NEBHS
Peter Rohner Fritz Klnkel




Das Johaifrenster B

mm Sozialpsychologen Joseph Luft und Harry Ingham entwickelt.

|

" ] Man kanmichtsehen,
‘ Dass mamichtsieht, .
Was mamichtsieht. o0 B
Man kann sehen, :2@:
c - Dass man sieht, = %
was man sieht. -

.. ] Niklas Luhmann, grofRer Systemiker
A = die oOffentliche Person

B = der Blinde Fleck
C = die Private Person

Kompetenzprofile konnen sich in dem Malde erweitern,
D = das Unbewusste

wie ich bereit bin, an mir selbst zu wachsen.




Warum Reflexionstheorien auch in Kisams kennen )
lernen, die mehr als nur den Kopf (Verstand) berUhren?&

%

%

aaly &aASK(O Yy dzNJ Xnloite d&RAitExupgérg NI Sy 3 dzi da
Wenn Menschen und Gruppen (Teams) in der Lage sind, sich mit ihren Ressourcen und
mit ihren besten und hdochsten Moglichkeiten zu verbinden, beginnt ein erweiterter

Resonanzkdrper zu schwingen und dann erleben Menschen die Veranderung des
sozialen Raumes.

Wer die Weiten seines Innenlebens tberwindet und an den Punkt seiner Intuition
ankommt, kann die Grenzen des Egos weiten und eine soziale Kraft in der
Entschleunigung von Zeit wird spurbar.

a5ASaS C2NYXY OSNIASFISNI t NNaAaSyT Ay DNHzLIL]
von Kraft zuganglich wird.

Die Ergebnisse einer solchen Pédtanderung umfassen ein erndéhtes Mal3 an

Individueller Energie und Bewusstheit, einen hoheren Grad authentischer Prasenz, eine

klarere Richtung und eine tiefere und nachhaltigere personliche und organisationale
+ SNNY RS NXzy 3 dzyORo Sthyliyfe?2 G (1 A 2 YV Pa
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Inklusive Kommunikation

Kenntnisse Uber die Inklusive Kommunikaticiiljorie):

D

N7

P4

N7

P4

D¢

sind eine der wichtigsten Ressourcen fir immateriabetSCHOPFUNG
aLYYFOSNASEES 2SNI&aOKI LJFdzy3d SNBNOKAU Fdza SAYS
die den grundlegenden Bedurfnissen jedes Menschen

OAY 6Sf OKSY Cdzy1]UA2yaoSNBAOK | dzOK AYYSNL wS@K
tragen dem Bedirfnis nach Anerkennung, Geseli@ehort und Respektiert werdgn Rechnung, 00 E a
denn jederméchtee 8 SAYS SAISYSy al 3t AOK1SAUSY Ay «08N
dzy R { AYY &G NHz] G dZNB Yy HrotizNBBbyidiVEtief viMdinsralc Coraaunid NA Y § Y
Kooperationsberatung. by
(NN
o

sind das Grundgerust einer willkommenen und guten Zusammenarbeit besonders in Teams\
Wer Wertschatzung gibt, bekommt Wertschatzung zurtck. Es gibt viele Teams mit Problemen,

weil die Kommunikation nicht stimmt. Dies kann jedoch und jederzeit wieder revidiert und

korrigiert werden.

tragen zu einer wertschatzenden, bedurfnisgerechten und achtsamen Kommunikation bei und
sollte von Anfang an kultiviert werden, damiiLE, Erwachsene und Kinder die Chance haben,
Ihre Potenziale zu entwickeln.




Notwendigkeit der Einfihrung einer Inklusiven Kommunikation g

D¢

D¢

D¢

D¢

D¢

D¢

P

Die Inklusive Kommunikation ist die Grundlage des selbstempathischen Bildungsansatz in
Kindertagesstatten.

Selbstempathie ist die Grundlage fur alle weiteren notwendigen Qualitaten des
Yodzd  YYSYF NDSAGSYayY 9YLI GKASET aA(G3aSTFNKEZ ! vyi
Wir brauchen Zeit fir Beziehungsarbeit Gberall und besonders in den Bildungseinrichtungen,
weil wir fur die gesunde Bildung der Kinder mitverantwortlich sind.

Wir brauchen mehr Mimikind Gestik, Geflihleand Wertebewusstsein sowie ein Bewusstsein
Uber die Wirkungsbotschaft der Sprache.

Viele Menschen sind so sozialisiert, dass sie von inren Emotionen und Geflhlen abgeschnitten
sind. Somit haben sie nur wenig Zugang zu ihren eigenen Bedurfnissen. Sie konnen ihre eige
Geflhle und Bedirfnisse nicht ablesen und somit auch nicht die Bedurfnisse der anderen.

In vielen Unternehmen und Familien wird Uberwiegend bediirfnistrennende
Kommunikatiormngewandt.

Hier muss die Bildungseinrichtung als Qualitatssicherung einer Inklusiven Kommunikation
dringend ansetzen, denn auch Bildungseinrichtungen sind keine Schonraume, indencimticht
diskriminiert wird.

Z
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Inklusive Kommunikation g

Die nach Rosenberg formulierte negative Interpretationssprache ist uns naher,
3SE2KYGSNX fa RAS {LINFOKS RS& |1 SNd Sya dzy
Wertespracheg bedurfnisverbindende und wertegerechte Kommunikagdtosenberg

VSYYil RAS {LIN} OKS RSNJyS3IFIOAGSY LyidSNLINBG
| SNJ Sya oDAN)} FFSyaLIN) OKSdao -
5AS { LN OKS RS& | SNISY oaLINRG2] ASNI G ¢SAlds
aLOK FTNKtGS YAOK YIFyALldzZ ASNI®asE olLOK [FNKE |
VI OK wl OKS®d X 51 a Aaid SPRongEffektBauhdikairie LINI OFKES (
Probleme I0st. Rache ist z. B. kein Bedurfnis, sondern eine negative Strategie der =
Bedurfniserfullung.

Davon gitA)t es Ieidgr sehr viele. Wir braucheAn jecjoch positive §trategien, wie die positiven

2 SNIS 9AS adziz 9yid3aSIASY12YYSYZ wNOlaAaOKi
OAYS aSUiK2ZRS @AYR RAS LylftdzaAa2yadafl dzoSyaa
Y2YVFEALOG FyodE ao! dzOK 6SYyy AOK y2OK . I dzOK g !
YSAY . I dZOKgSK Xa

Der andere geht eher in die Empathie, wenn wir die Geflihle und Bedurfnisse benennen.

>
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Inklusive Kommunikation @

Geflhle, Bedurfnisse und Werte sind grundsatzlich gut, selbst wenn sie ein Unwohlgefthl
(stimmige Diskrepanz) verursachen oder vermitteln.

Sie zeigen, dass etwas fehlt oder dass Werte missachtet sind.

Sie zeigen, dass etwas in uns nicht stimmt und fordern auf, in uns hinein zu spuren, was
uns konkret in der Frustration oder in der Ambivalenz wichtig ist.

Wer seine Bedurfnisse Uber die vorhandenen Emotionen und Gefiihle erspurt

(Uber die Achtsamkeit auf sie achtet), kann entsprechend danach handeln

und das Wohlfuhlgefuhl (Stlmmlgkelt ‘gepaart mit Erlelchterung)

a0Stftld aAOK GASRSNI SAYyd® LY RSNJ Ct OKa Ll
(Kristin Neff) gesprochen.

Doch um danach handeln zu kdnnen, ist es wichtig, dass die Menschen auch bereit sind,
sich ein positives Mindset (Glaubenssatze UbeRdieamingmethodeanzueignen.

Nur seine Bedurfnisse zu kennen, ist nicht ausreichend. Menschen mussen auch danach
handeln und das geht nur, wenn sie die Situation neu bewerten lernen (Refaming
Meta-Kognition Uber die kognitive Perspektivenlibernahme).

Modul 8
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Inklusive Kommunikation =i

=

=

N7
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N7
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=

=

N7
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Setzt auf das Bedurfnis nach Verbundenheit und Kontakt.

Durch die Tatsache, dass wir Kooperationswesen sind, gibt es keine Motivation / Bedrfnis nach
Abstand und kompletter Abgrenzung, wenn dann nur auf Zeit, um sich eine andere Strategie
tberlegen zu konnen.

Abstand ist eine Ausweichstrategie, well relevante und emotional stark besetzte Bedurfnisse
und kollektive Werte in der Vergangenheit oder in der Gegenwart frustriert wurden.

Menschen wollen im Grunde d&onsens oder wenigstens einen guten Kompraimidsn.
Gerade in den Teams ist das relevant, weil Teams nicht ausweichen kdnnen,
es sei denn, der Mitarbeiter wird entlassen, was jedoch selten der Fall ist.

Das Bedurfnis nach Verbundenheit, Gemeinschaft und Kontakt ist so wesentlich, \h
dass Menschen gerne auch mal bereit sind, eigene Bedirfnisse aufgrund des Bedurfnisses nac
Zugehorigkeit und Verbundenheit (soziale Anerkennung) zuriickzustecken.

5Fa Aad | dzOK RSNJ DNMHzyRZ 4 NHzY RAS SYLI}I GKAAOQ
selbst wenn unterschiedliche Wertekulturen der Systeme auseinanderdriften.

Beliefs Geflihle zu zeigen, ist Starke! Jungen, die weinen, sind stark und nicht schwach!

Mit diesem Belief sind Menschen stark und offen, das zu zeigen, was in ihnen lebendig ist.

Modul 8
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Eine bewusste Kommunikation ist verbindend X
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Zehn weitere teampraktische Methoden @

1.

. Systemische Reflexion

. Zeit nehmerg Atmosphare schaffeadem Konflikt Wichtigkeit zusprechen.

Geeignete Rahmenbedingungen fiir eine Konfliktklarung schaffen
(Ruhe reinbringeq Raumwechsel, stimm@uthentisches Nachfragen, Spiegeln,
F Y RSNBY C¢SNXYAY FAYRSYSIS %dzaASA0NYRYAA&a

ner )

(0p))
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ESCUE®-T,

Konflikte nicht unter den Teppich kehren

Den Unterschied zwischen Anerkennung des Menschen und der
NichtAkzeptanz des Verhaltens eindeutig wahrnehmen und kommunizieren.
Diese durch die gezeigte Haltung bewusst unterscheiden.

Empathische Trainingsfelder inszenieren
(DretPunkteMethode, Rollenspield/ideocameraEmpathieleiter fur Kinder ...).

p
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Zehn weitere teampraktische Methoden =i

1. Teamreflexionsbogen gemeinsam ven}wickeln mit Metmgen: o A 5
|l 4 RF& YAYR k RSN Y2tfS53S k RAS Y2ffS3IAYy k RA
2. Storungen beriicksichtigen o o X )
l dzF b SOSYISALINNOKS SAYISKSYDd af{ il NHzyISYy KIF o6SY
3. SempathieTrainingsmaterial
Werte- und Wohlftihlgefuhlskarten sowie stimmige und unstimniiggkrepanzgefthlskarten
unterstitzen den Lernprozess (150 Werad 150 Wohlfuhlkarten sowie 19Diskrepanzkarten
als ECards zu erwerben beiBildungsinstitut fur Empathie

Die echten Karten in gedruckté&tuboxerkosten je Box 50Euro!
Direkt zu bestellen unter folgenddfontaktfomular

4. Gefuht und Bedurfnislisten anlegen
Liste der 1777 positiven Werte und Bedirfnisse sowie auch negative und positive Strategie
Interpretationslisten anlegen.

5. Die neuen Erkenntnisse der Hiamd Empathieforschung kennen.
Es ist ein Wissen und Kdonnen lUber Pr@éfihle und Bedirfnisse / Werte notwendig.
Es ist zu wenig Wissen in der Gesellschaft vorhanden, wie Selhnvddrewertende Interpretations
gefuhle beim anderen ankommen und was sie auslosen kégbenso ist vielen Menschen besonders in
Konfliktsituationen inr Warum nicht bewusst. Dies kann trainiert werden. 71
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https://elopage.com/s/friesinger.com/produktpakete-fuer-karten
https://www.bildungsinstitut-fuer-empathie.de/kontakt.html

Zum Shop

Gefuhls und Wertekarten helfen
eine positive Kommunikation
aufzubauen.

@ @

B \ertratlenshegegnungen schaffen
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https://elopage.com/s/friesinger.com
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Das gedruckte Heft

kann Uber das Kontaktformular
erworben werden.

12,90 Euro + Porto
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https://elopage.com/s/friesinger.com

Wie schon,
da§s WIr darUQer X
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Instrumente zur Standortbestimmung im Team s

1. Die Teamentwicklungsuhr
2. ELSAnalyse




Die funf Teamentwicklungsphasen @

Durch das Kennen der Gruppenphasen wird Verstandnis flr die
Gruppenprozesse gewonnen. Teams arbeiten mit mehr Erfolg und
Leistungsbereitschatft.

Die Phasen sind in verschiedenen Gruppen unterschiedlich lang und heftig.
Manche Gruppen kommen aus der ersten oder zweiten Phase nicht hinaus.

Modul 8
ESCUE®-Trainer

Gruppen konnen aber auch in Uberwunden geglaubten Phasen zuriickfallen:

ﬂ

Der Beginn von Phase zwei wird haufig als Beleg dafiuir genommen,
dass die betreffenden Gruppen nicht fahig zur gemeinsamen Arbeit sind.

Mit innerer Gelassenheit abwarten, bis das Team ifPdebrmingphasest.
Dem Gruppenprozess vertrauen.




Die funf Teamentwicklungsphasen

1. Forming

% Konventionell, hohes Informationsbedurfnis.

% Leistungsorientiert aber geringe Leistungsfahigkeit.

% Noch zu sehr orientiert an der formalen Leitung und an den vorgegebenen Strukturen.

Geringe Entscheidungsnd Problemldsungsfahigkeit. 2

2. Storming g
% Unterschiede treten auf. Die Gruppe setzt sich verdeckt oder offen mit Themen E @g
wie Status, Einfluss, Normen und Werte auseinander. E

o

% Es gibt viele Blindnisse und Koalitionen, weil ein Kampf um die Fihrungsrolle beginnt:
In dieser Zeit gibt es eine geringe Entscheidungs Problemldsungsfahigkeit.

3.Norming

* Es werden Rituale im Umgang miteinander entwickelt.

% Die Verbindlichkeiten werden eher eingehalten bzw. werden zur Selbstverstandlichkeit.

% Die Teammitglieder erkennen ihre Kompetenzen und akzeptieren die Rollen gegenseitig.

i




Die funf Teamentwicklungsphasen

. Performing

. Ending

Ganzheit. Gegenseitiges Vertrauen.

Das Team kann mit den Ansprichen des Umfeldes flexibel umgehen, ohne sich zu
bekriegen.

Du schaust nach Ressourcen.
Du nutzt das Feedback, um dich weiterzuentwickeln.
Ausgepragte Individualitdt und Gruppenidentifikation sind keine Gegensatze mehr.

Modul 8
ESCUE®-Trainer

Der Gruppen oder den Teammitglieder ist es bewusst, dass alles ein Ende hat.
Jeder kann mal aus der Gruppe / Team aussteigen.

LOst sich das ganze Team auf, sind Abschiedsrituale wichtig.

Jede Gruppe / Team muss fur sich lernen, mit Abschied entsprechend umzugehen.
a! 0A0KASR Aal SAY 0AaaOKSUfbekarintS a0 SNDSY =
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Aufgaben in den finf Phasen eines Teamprozesses )

Forming

Storming

Norming

Performing

Zeit inBeziehungnvestieren. Kennenlernen und Klarung gegenseitiger Erwartungen.
Ubungen und Spiele zum Kennenlernen. Eig&té&rken bewusst machen.

Eigene Verortunon der Gruppe finden. Vermuten, wo der andere in der Gruppe steht.
Erste Dialog/ereinbarungen treffen.

Konfliktregelung Zurlckhaltung wirdufgegeben.

KommunikationstrainingStreitkultur / Verhandlung von passenden Teamrollen und Teamstrukturen.
Aktives Zuhdren / Keine Interpretationsgeftihle ausseridehabilitation der IcBotschatt.

Gute Beziehungen halten auch eineBatschaft aus.

Gemeinsame Ziele definieren. Werte festlegen. Vereinbarungen einhalten lernen.
Mehr aufeinander Ricksicht nehmen. Identifikation im Team.
Das Team schafft sich eine unverwechselbare Note.

Klausurtage, urdas Wr-Gefuhlund das Zusammengehorigkeitsgefuhl (Koharenzgefiuhl) in der Gruppe zu starkeq.

Identifikation mit der Gruppe bzw. im Team findet sta#hr leistung$ihig, aber auch verdnderungsfahig.
Komplexe Aufgaben mit Binnénfferenzierung.
Die Offenheit gegentiber der Aul3enwelt sollte erhalten bleiben.

e

Viele Gruppen l6sen sich nach einer Weile aus. Es ist wichtig, daflir zu sorgen,
dass alle mit einem guten Gefiihl gehen. Verabschiedung in Ehren, sollte man nie verwehren.
Abschiedsfest organisieren.
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Reflexionsfragen zur Teamentwicklungsuhr

Reflexionsfragen:
1. Wo befindet sich gerade die Gruppe / mein Team?
2. Was ist, wenn jemand Neues dazukommt?
3. Was ist, wenn jemand geht?

4. In der Inklusionsphase liegt das Potenzial. Wie kann Gruppe in
der Inklusionsphase wirklich ihre Hochstleistung zeigen?

5. Wie wird die Verabschiedung gestaltet und was bedeutet sie fur
den einzelnen?

Modul 8
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Ich bin ELSA!

Ich bin daflr gemacht mit
intelligenten Fragen

das Team zu analysieren:
e &
wie Erfolge
L

L wie Lucken

S wie Storungen
wie Abgrunde -9

Mit welcher kreativen Methode mochtest du die

vier Themen angehen?




ELSAAnalyse

DK

Die ELSAnalyse ist ein Teamentwicklungsinstrument und ist abgeleitet von
den Begriffen:

E = Erfolge und Ergebnisse eines Teams / Gruppe

L = Lickeng ungenutzte Gelegenheiten und Chancen

S = Storungen / Fehler / Missstande

A = Abgriinde, potenzielle Gefahren

Mit der ELSAnalyse kann das Team einen ausgewahlten Teil seiner Arbelt
untersuchen und optimieren.

Die Fragen erfassen 1. die Potenziale des Team,
2. den gegenwartigen IZLstand und 3. die Zukunftsperspektive.

Nach den Ergebnissen einen gemeinsamen Leitsatz im Team entwickeln, mjt
RSY a8A0K FffS ARSYUAFAI ASNBYY 9AYSNJI
Hand, dann geht bei uns alles Hand in Hand.

Modul 8
ESCUE®-Trainer

(o




Die Hintergrunde zu den Fragestellungen der © LSA-Analyse
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Ich weil3, dass jeder individuelle Signaturstarken hat. Diese werde ich
zusammenbringen und herausfinden, was die Hauptstarke unseres Teams ist.




Die Fragestellungen der ELA#Aalyse

E wie Erfolge

1.

© 00 NO Ok WD

Was lauft gut?

Was habe ich erreicht?

Was haben wir erreicht?

Worauf kann ich mich verlassen?
Worauf kbnnen wir uns verlassen?
Was motiviert mich?

Was motiviert uns?

Was bedeutet mir viel?

Was bedeutet uns viel?

10. Uber welche Potenziale verflige ich?
11. Uber welche Potenziale verfligen wir?

CAYRS 6SAUGSNBE CNJ
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Die Hintergrunde zu den Fragestellungen der © LSA-Analyse
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Ich weil3, dass jeder noch Moglichkeiten hat, sich weiterzuentwickeln. Diese werde ich
erkennen und herausfinden, wie neue Chancen im Team genutzt werden konnen.




Die Fragestellungen der ELA#Aalyse

©0~NOOhwWNhE

Wozu ware ich noch fahig?
Wozu waren wir noch fahig?

Was
Was
Was
Welc
Welc
Was
Was

legt brach?

KOnnte noch ausgebaut werden?

kann ich dafur tun?

ne Bereiche konnte ich mir neu erschliel3en?
ne Bereiche konnten wir uns neu erschliel3en?
kommt an Positivem auf mich zu?

kommt an Positivem auf uns zu?

S
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Die Hintergrunde zu den Fragestellungen der © LSA-Analyse
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Ich weils, dass jeder individuelle Stérungen hat.
Die werde ich zusammenbringen und herausfinden, was die Storungen im Team sind.




Die Fragestellungen der ELA#Aalyse

S wie Stérungen

1. Welche schwierigen Erfahrungen habe ich gemacht?

Welche schwierigen Erfahrungen haben wir gemacht?

Welche Stérungen und Defizite gibt es bei mir?

Welche Stérungen und Defizite gibt es bei uns?

Was fallt mir schwer?

Was féllt uns schwer?

22 fAS3ASY YSAYS aClftftSyd dzyR af{ G2f LISNRT
22 fAS3IASY dzyaSNB aClfftSya dzyR af{ d2f LISNA
Was verhindert eigentlich, dass wir es besser machen?

Hinweis: Hier kommen d@wnerund die Broker zum Zug.

CAYRS 6SA0SNB CNJ3ISYy X

2.
3.
4.
D.
6.
7.
8.
9.




Die Hintergrunde zu den Fragestellungen der © LSA-Analyse
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Ich weiB, dass jeder Angste und Schreckensbilder hat.
Durch mich werden diese besser bewaltigt und auch mogliche Grenzen gezogen.




Die Fragestellungen der ELAAalyse

A wie Abgrinde

1.

© O N®OAWN

Was kommt an Schwierigkeiten auf mich zu?

Was kommt an Schwierigkeiten auf uns zu?

Was geschieht, wenn alles so weitergeht wie bisher?
Was sind meine Schreckensbilder?

Was sind unsere Schreckensbilder?

Was macht mir wirklich Angst?

Was macht uns wirklich Angst? "
'y ¢St OKSNI {GSffS gNNRS AOK S)/I?EINf(])\EI\q\S'

Wo ist meine Grenze, die ich (noch) nicht Gberschreiten kann?

Modul 8
RESCUE®-Trainer

@y

10 Wo ist die Grenze des Teams und warum?

HinweisDa Menschen sehr schnell gewohnte Grenzen ziehen, brauchemzwigEdetzten .
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% Die Fragestellungen der LS -Analyse

N

% Meine Erfahrung ist, dass vorgegebene Fragen oft nicht passen.

% Deshalb achte als Leitung darauf, dass jeder zu den Bereichen eigenen
Fragen formuliert, die jeder erst in Einzelarbeit fur sich bearbeitet,
bevor er damit in die passende Gruppenarbeit geht.

% Grundsatzlich gibt es viele Zugange und nicht wirklich richtig
und falsch.

% Traut euch, die Dinge einfach umzusetzen.

% Animiert euer Team zu kreativen Ideen und Plakaten, die in der Seele
nachklingen und dadurch einen hoheren Umsetzungseffekt haben.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Einstieg in die ELSA-Analyse

Fur den gesamten Gruppenprozess braucht es eine Moderation,
die Uber die ELSAnalyse Bescheid weild und den Prozess begleiten kann

Teil I:
1. Findet im Team gemeinsam Themen zu den vier-Béfefchen.

2. Findet zusatzlich zu den vorgegebenen Fragen weitere qualitativ
hochwertige Fragen fur den individuellen Zugang (Methode: Qualitative Fragek
stelleng qualitative Antworten erhalten).

3. Legt gemeinsam fest, welche Fragestellungen untersucht werden sollen.

4. Je nach Teamgrol3e die Anzahl der Bereiche und die Anzahl der Fragestellungen
anpassen.

Modul 8
RESCUE®-Trainer




e
Einstieg in die ELSA-Analyse

-
Teil II:

1. Einzelzugang: Jeder notiert zunachst fur sich die qualitativen Antworten der

eigenen Fragestellung und der allgemeinen festgelegten Fragestellung in oy
seinem Bereich. o B
2. Dann geht er in seine préaferierte Gruppe. :z@:
3. Bei mehreren Bereichen kénnen Untergruppen gebildet werden oder je nach = §
Teamgrof3e kdnnen die Punkte auch im Plenum diskutiert werden. 2

4. Oder eine Gruppe kiimmert sich um E wie Erfolg, eine um S wie Storungen usw.

5. Vorbereitung fur den Gesamtteamzugang: In der Gruppe wird gemeinsam
diskutiert, um daraus ein Gesamtbild zu entwickeln und um Lésungen zu finden,
die dann im Plenum vorgetragen werden.
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Einstieg in die ELSA-Analyse

Teil 1lI:

Gesamtteam: Nach der Vorstellung und nach den Ergadnzungen werden dann enge Vereinbarungen zu erarbeiteten Themer
gefunden. Des weiteren kbnnen zum Abschluss noch folgenden Fragestellungen erdrtert werden, falls nicht schon passiert.

1. Wie kdnnen wir Erfolge uns stetig vor Augen halten?

2. Wie erreichen wir, dass die ungenutzten Potenziale und Chancen sich entfalten kbnnen?
3. Wie kdnnen wir Stérungen schneller ansprechen und beheben.

4. Was kdnnen wir tun, um die befiirchteten negativen Entwicklungen zu verhindern?
Hinweis: Das Team bzw. auch schon die Untergruppen kénnen sich vorab schon Ziele setzen und dies formulieren &

Modul 8
ESCUE®-Trainer

R

schriftlich festhalten.

HinweisDie Commitments sollten moglichst in-Febrm und nicht in WHRorm geschrieben werden.
Es ist wichtig, als Leitung darauf zu achten, dass es jeder tut, weil viele sich hinter dem WIR verstecken.

Teil IV

Die Zielsetzungen des Teams bzw. der Untergruppen werden bis zur Entscheidungsschleife konkretisiert.
Wer Ubernimmt, welche Aufgabe bis wann?

Plakate in den Gruppen kénnen frei gestaltet wexardglichst anschaulich mit passenden Symbolen.
Welche Kompetenzen braucht eine EB®4leiterin? Schreibe sie auf und bespreche sie irEidlE. 95




Finde weitere Ideen zur Umsetzung der L

-Analyse
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Umsetzung:
Auf der linken Selte des
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die Storungen.
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schreibe die Losungen auf.

Ml 8

SCUE(prainer
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Ziehe spater daraus Commitments.

VielSall!




Finde weitere Ideen zur Umsetzung der LS -Analyse

RESCUE®-Trainer

Plakat
e« zU Teil Il und IV
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Finde weitere Ideen zur Umsetzung der LS -Analyse

— | Vorplakat zum Thema Erfolg

. BeiE wie Erfolg
e e mijt den Signaturstarken arbeiten .
¢ Mt Alle Teammitglieder tragen ihre Starken . %
{ Gldedet et e ZU den 6 universellen Tugenden ein. E 7
e A Siehe die Prasentation Positive Psychologie 8 2

/s
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Finde weitere Ideen zur Umsetzung der LS -Analyse
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| Modul 8
Jr’ RESCUE®-Trainer
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Finde weitere Ideen zur Umsetzung der LS -Analyse

Methodenvariationen
Lde Wesnsimfl dawiz | hej den Fragestellunge
) T 1. Was verstehe ich
% hﬁ- e ‘*ﬁ'&"‘ : mﬂ'w ' ?

< YRSt darunter

ol e, 2. Was verste ht die
T Wissenschaft
G darunter?
S SRS 3. Was ist der
il Konsens fiir uns?

__ Modul 8
~ RESCUE®-Trainer
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Finde weitere Ideen zur Umsetzung der LS -Analyse
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Das Entsetzen und der Glanz
mit dem Realitatstor:
Was i1st machbar?




Sich konstruktiv im Team Feedback geben. 3
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| Modul 8
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Erwartungen des Teams an die Leitung @

Was erwartet das Team von einer Leitung?

% Je nach Zusammensetzung, Hierarchie und Aufgabenbeschreibung
konnen die Erwartungen unterschiedlich ausfallen.

% Formuliere im Team schriftlich deine Erwartungen und vereinbare
Strategienwie diese zuZuFRIEDENhailler zu erflillen sind.

% Was braucht die Leitung vom Team, um gut das Team leiten zu
konnen?

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Gruppenarbeit:

% 5 2 8hd5 2 V é¥fdlgreicher Teams zusammenstellen.
6¢CSEUO Ifa 'yIiSNBRGOGNGTI dzya £ SaSyyY a¢SIl Yl N
Cl OK | WdHifdagard Riedehigner).




Die Rolle der Leitung im Team =i

=

=
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Es ist noch keine Leitung vom Himmel gefallen.

Eine Rolle in einer bestimmten Gruppe beschreibt die Position und die Aufgabe
dieser Position in der Gruppe sowie die Erwartungen an diese Rolle.

5AS 1 dzZF3lI6S RSNI[SAlGdzy3I Aaid LINRKRYNN RS
Je nach Personlichkeit macht sie sich Uberflissig und sorgt dafr, " %
dass ihr Bliro teamfahig ist. E -
Was ist der Vorteil eines teamfahigen Buros? Gedankensammlung. = §

Der Leitungsstil, wie die Leitungsrolle ausgefullt wird, ist von der
Personlichkeitsstruktur der Leitung abhangig.

Die Leitungskompetenz entwickelt sich mit der praktischen Erfahrung sowie mit
den reflektierten Auswertungen von Feedbacks (zurlckftttern).

Besonders gefragt ist die Rolle der Leitung beim Leiten von Gruppen in
herausfordernden Situationen.

p




Modul 8
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Wie sehe ich meine Rolle im Team?

1. Wie sehe ich meine Rolle im Teéla Kartche)f?

2. Was kann ich tun, um meine Rolle ganz auszufilieng Kartche)?
3. Wie fuhle ich mich in dieser Roties(hgene Kartchg?

4. Wie stehe ich zur Leitungte Kartchel?




Innere und aulere
Teambedingungen




Aufgaben und Funktionen der Leitung S

% EIne teamfahige Leitung gibt die Metazielrichtung vor.

% Sle nimmt aber auch Rucksicht auf die Ziele des Teams,
damit diese mit denrMetazielin Einklang gebracht werden kdnnen.

% Die Leitung leitet und strukturiert in der Regel die Teamgesprache. e« E
% Sle kann auch koordinieren, damit die Gesprachsflihrung auch von ;6@%
anderen geleitet werden kann (Rotationsprinzip). 2

o

% Die Leitung sollte die Dialogvereinbarungen fur eine kompetente
Gesprachsleitung kennen und sie dem Team vorstellen.

% ldeal ist, wenn Zeit vorhanden, die Dialogvereinbarungen mit dem
Team zu erarbeiten.




Aufgaben und Funktionen der Leitung =i
*{AS IA0U RSN at KAf2a2LKAS RS&a ¢SIkyad w
(Leitbild). Dartber hinaus gibt sie allen Teammitgliedern die Moglichkeit ihre

Arbeitsschwerpunkte (Starken) flr die Zusammenarbeit gemeinsam zu
benennen und zu vereinbaren.

% Sle erkennt die Potenziale ihrer Mitarbeiter und unterstitzt diese, damit sie zur
Entfaltung kommen. Aus Potenziale werden Kompetenzen (siéhedJie
nach Scharmer und dieeorie nach Friesinger).

% Sie kennt die Teamphasen, moderiert vorhandene Konflikte und begleitet das
Team durch eine gesunde (salutogene) Machtkampfphase.

% Sle achtet durch ihre Allparteilichkeit, dass der Koharenzsinn (Zusammenhalt) im
Team nicht auseinanderbricht.

Methode: Wertespaziergang oder Wertedruse

% Meine Bestimmung, Begeisterung, Starken, Aufgaben und Funktionen im Team
anhand der folgenden inklusiven Werte von Tony Booth herausfinden.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Gruppenarbeit:

Fragen nach den vier Werten
Im Kontext einer

Inklusiven Kommunikation
beantworten

Bunwwnsagisqes

Bunuomiuessp
/ uoiresadooy

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Gleichberechtigung

Was ist mein Ziel im Hinblick auf ein
konstruktives und kreatives Team?

Wie kann ich auch Praktikanten mithehmen?

Modul 8
RESCUE®-Trainer

(

Verantwortung in der

Selbstbestimmung Gemeinschaft




Gleichberechtigung »

Was sind meine Aufgaben
und Funktionen im Team
und was kann ich dazu beitragen,
dass ich diese zu meiner
und zur Zufriedenheit des Teams erfulle?

Selbstbestimmung Gemeinschatft

Modul 8
RESCUE®-Trainer
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Vier-Schritte-Teamentwicklung nach Schulz von Thun

& Prognose empfehlen

2 Diagnose beschreiben

~ @) Anamnese beobachten

4 |ntervention entwickeln




4-Schritte Teamentwicklung nach Schulz von Thun ‘®

Diagnose AL Leute,

beschreiben =" da hinten sind
r1 och mehr BERGE! Anamnese

beobachten

() ~

W
\4\

Interventionen
entwickeln




4-Schritte Teamentwicklung nach Schulz von Thun
1.

a s~ b

~N o

9.

Dem Team muss dieSchritteMethode zuvor vermittelt werden. Es steht die Frage im Raum, was das
Team leisten kann?

Gemeinsame Prognose der Teamsituation (Prognose).
Gemeinsame Bestandaufnahme der Teamsituation (Diagnose).
Klarung von Rollen und Funktionen (Anamnese).

o
Verbesserung der Beziehungsqualitat untereinander %
(Intervention auf der Struktuund Beziehungsebene). °_; =
Treffen von nutzlichen und verbindlichen Vereinbarungen in Bezug auf Arbeitsverfahren. 'ES @%
Erarbeitung organisatorischer Ablaufe (Intervention auf der Strukturebene). by
L
o

Die konstruktive Auseinandersetzung im Team bewirkt, dass Teams mit der Zeit vorurtellsbewuss\e\
werden.

Mehr Begeisterung und Freude mit der Arbeit im Team, mit Kindern, Eltern und im Sozialraum.

10. Fuhrt zu besseren Konfliktbearbeitungsprozessen besonders durch die Wahrnehmung,

die Wlrdigung und die Thematisierung von erkennbaren und verdeckten Widerstanden im Team.

11.2 ARSNEONYRS aAYR aAyygz2tts NAOKOAIT dzyR SNJlsny]y
y

a{23aG08Y0S6l KNBNE® {AS o0NI} dzOKSYy o0SAY Creatars | 4485

12.Der Prozess gelingt am besten, wenn er von einem neutralen Prozessbegleiter unterstitzt wird.




4-Schritte Teamentwicklung nach Schulz von Thug®y

Eine gute Diagnose, die jeder anerkennt, aktiviert das Erklimmen g
weiterer unuberwindbar erscheinenden Berge.

P Prognose

L LUl \Was kann das Team nach der gemeinsamen
Situationsbeschreibung mit dem Prozessbegleiter empfehlen?
Diagnose

Was ist vorhanden?

Was genau blockiert?

Anamnese

Was haben wir beobachtet?

Wer hat welche Rolle in welcher Funktion?

Intervention

Was kdnnten wir tun?

Wie kdnnen wir ahnliche Fehler in der Zukunft vermeiden?

-
)
<
0 O
= o
O @
S 5
ELJ
v
L
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www.arbeitskreikuk.de./950-Teamentwicklung.html




Wie lange muss ich
hier noch auf die
LOsung des Problems
warten?

Modul 8
RESCUE®-Trainer
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10 Merkmale erfolgreicher Teams

1.

© © N Ok OWOWD

Fuhrungsverhalten
(Der aktivierende Fuhrungsstil wird bevorzugt.
Was macht einen guten und kooperativen Teamleiter aus?)

Qualifikation, Fachlichkeit und Kreativitat
Engagiertheit

Klima (Geist)

Leistungsbereitschaft

Rolle in der Gesamtorganisation

Arbeitsform und Arbeitsmethoden

Umgang mit Feedback

Persotnliche Weiterentwicklung\mbiguitatstoleranz

10. Beziehungen zu anderen Gruppen

nach Hildegard Ried&ignerc Teamarbeit, Erfolgsrezept fur Tragerschatft,

Leitung und Fachkréfte, adskunftsHBitas, 37. AL, Seite;114.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Merkmale erfolgreicher Teams

% Kompetente und teamfahige sowie teamfreudige Leitung.
% Wissen Uber Teambildungsprozesse notwendig.

% Super und Intervisionsangebote. Dazu ist oft Uberzeugungsarbeit
beim Trager, aber auch im Team notwendig und manchmal muss d
Leitung davon tUberzeugt werden, weil sie Angste haben konnte, da
durch Superund Intervision konnte etwas ans Tageslicht kommen,
was sie nicht sehen kann und will. Eine starke Leitung begleitet ih\r\
Team durch HOhen und Tiefen.

% Kernkompetenzen eines Teamdialogs sind besprochen
und werden umgesetzt und besonders in Konfliktgesprachen
eingesetzt.

B
Trainer

Moxlu
scuf®
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Merkmale erfolgreicher Teams

S

Apolloteams versus Systemteams

* Die Ausbildung von Systemteams ha:t viele Vorteile. Mehr dazu in der Leitungsprasentation:
ol SARSY 2RSNJ{fSAUSYaod

% Die Vorteile von Systemteams werden dort besprochen.

% |In der Praxis werden Systemteams systematisch und systemisch aufgedeckt und belebit.

% Keine ApolleTeams (nur die Besten) sind fur Qualitatsentwicklung wichtig, sondern systematisch
zusammengestellte Systeheams, die ahnlich dem Gehirn aufgebaut und zusammengestellt sind.

= {&8aiSYS YNaasSy yIOK tSGSNI YNHzaSY {@aidSYSELISNI
(1. Creator: Cortex 2. Broker / Bewerter / Netzwerker / Controller: limbische Sysgtem

3. Owner Wissensbewahrung. Der Hirnstamm hat viel Wissen und automatische Prozesserfahrung,
er kann jedoch nichtetzwerken

Reflexion:

% Wer in meinem Team ist ein Creator?

% Wer ist ein Netzwerker, Bewerter, Controller?
% Wer einOwner(Systemerhaltef?

Einschatzung/Venn jemand viel Uber die Geschichte der Einrichtung weil3 und will, dass alles beim Alten bleibt, ist er
dann ein Creator, ein Broker oder &wner?

(@)
Ivradul 8
ESCU&®-Trainer
>
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Apolloteams
an  VErsus 9

il'bl'

Systemteams

Modul 8
[ RESCUE®-Trainer

|

Apolloteams sind Primadonnateams
Jeder will der BESTE sein. Niemand gonnt dem anderen den
Erfolg. Intelligent zusammengestellte Systemteams bringen sich
jedoch gegenseitig durch Storung, Kooperation und Innovation
weiter und schaffen die Phase der nachst hoheren Entwicklung.
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Merkmale erfolgreicher Teams =i

1 ¢ 2 starke Ideengeber (absoluter Erfolgsfaktor).

Gemischte Rollenfahigkeiterkein Primadonneffeam (Apollo), in denen die einzelnen
Teammitglieder stark in Konkurrenz gehen und Naid Manipulationsmuster
entwickeln.

Eine grol3e Bandbreite in den mentalen und verhaltensbezogenen Fahigkeiten und
Kompetenzen ist bei den Teammitglieder vorhanden, die entsprechend ihren Fahigkeit
und Kompetenzen eingesetzt sind (opeimd).

Ein Bewusstsein Uber eine hohe Selbstempathie und Empathie sowie die Fahigkeit es
Selbstmitgefunl und Mitgeftihl zu verwandeln, sind der Motor der gegenseitigen
Unterstitzung und Anerkennung (open heart).

Der Wille zur Umsetzung ist allgemein vorhanden und wird als sinnhatft erlebt (open will).

Hohe ReflexionsfahigkejtAnpassung abbnausgewogenheitennd auch in schwierigen
Zeiten, das Abwarten kdnnen von Losungen.

Hohe Ambiguitatstoleranz.
Kenntnisse in humanistischen Kommunikationstheorien.

Iner

Hodul &
ESCUE®-Tra
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Umgang mit Habits

% Ohne Vorurtelle hat jedes System Vortelle.

% Lassen die Systeme die-sliRUnglichgelernten Habits
(Verurteilungen), welche die Systeme In ihrer
OViIgAO]lftdzyd a0l N} KSYYSy:Z
ZielPerspektiveantstehen, die den Vorteil in der Hand
halten.

Methode:Reframing zum Thema Vorurtelile.

M&dul 8
RESCUERyTrainer




Zehn Kernkompetenzen eines inklusiven Dialogs

1.

Es wird so gut wie moglich auf VORUrTEILE, Interpretationen und
VERUrTEILUNGEN verzicliden Beobachter und mich selbst beobachten
gAS AOK NBFIASNBE dzyR . SgSNIdzy3ISy
Von einer bewertende in eine auswertende Haltung kommen.

Konzept deGegenseitigen Anerkennufy Korczak).

Radikaler Respekt Andersdenkender setzt eine hohe Offenheit voraus.
Die Vielfalt als Reichtum betrachten. Verhalten vom Menschen trennen.
Notwendiger Belief: Jeder ist wertvoll, gleichwirdig und fahig

seine Potenziale zu kommunizieren.

Auf Ausgleich zwischen reden und zuhé6ren achten.

Entschleunigung (Verlangsamung) des Gesagterszeiten nehmen,
um bewusst auf Selb#it-Gefthl und MiGeflhl achten zu konnen.
Selbstempathie vor Empathie.

Von Herzen sprechen, dann hort auch der andere gerne zu.

S

o a dza

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Zehn Kernkompetenzen eines inklusiven Dialogs =i

6.

10.

Produktives Pladierenm gegenseitiges Lernen und Verstehen zu inszenieren.
Die eigenen Annahmen denen des Dialogpartners wertschatzend gegenuberstellen.

Radikale SelbstverANTWORTung ftr das Gefuhl Gbernehmen. .
' VANRTFFS YI It AOKAGD YAOKO aLISNAI yvi AOKAG y.Sf
Eigene Ausldser erkennen und diese geflhlsmafig mit guten Erfahrungen neu besetzerE

InderlghFormsprecherb)\OKuY aLOK FTNKfS YAOK dzya)\Glt
weildul dz ALING 3IS12YYSYy o0Aadda {2y RSchyB.
+SNI Naat AOK{SAUO 0NJ dzOKS ®d

Meine Wahrheit ist nur ein Teil des Ganzen.

Eine erkundende Haltung einnehmen.

bAOKUO aO0OK2y @2NKSNJIRAS !'yig2NI AY Y2LIF al
Innerlich frei und leer bleiben (beim anderen sein) und erst dann antworten.

Angelehnt an Schopp, Marek, Hartkemeyer und Friesinger

- Q
—
RESC“&




Dialogvereinbarungen im Team einfuhren

Partnerarbeit ode6quarearbeit
1.WelcheDSRI y1 Sy dza RSY oYSNYy{12YLISOGSYyIl S\
sprechen mich am meisten an und warum?

2. Was ist mir am Dialog wichtig und ganz besonders in dieser Gruppe oderin E
unserem Team? g

3. Welche Dialogvereinbarung hatth gerne odewdurde ich noch gerne Eﬁg
erganzen? E

o

HinweisEntscheide dich nach der Partnerdiskussiorifig Dialogvereinbarung
oder schreibe eine neue auf.

Vertellemit einem roten Stift bei den jewelligen Dialogvereinbarungen Punkte, so
dass alle im Plenum einen Uberblick Uber die Prioritaten haben.

Kurze Zusammenfassung im Plenum.




Dialogvereinbarungen im Team treffen

(e,

In der Vierergruppe werden
die gefundenen
Dialogvereinbarungen

gegenseitig vorgestellt. 2
Dann werden gemeinsam g
Prioritatspunkte vergeben. ;3 @g
Im Plenum wird fiir die %

o

ganze Gruppe anschliel3end
abgestimmt, welche
Dialogvereinbarungen im
Team gelten sollen.




Kollegiale Beratung @

% Kollegiale Beratung ist eine Beratungsform, die auch ohne Supervisor auskommt.
Die Methode der kollegialen Beratung, wenn sie konsequent durchgefthrt wird,
Ist ebenso sehr effektiv.

Verlauf Kollegiale Beratung in Kurzform:

% EIn Teammitglied bringt einen Fall ein. Alle assoziieren zum Fall Gedanken und habe
dabei jewells bis 8 Minuten Zeit, diese Gedanken vorzubringen
(e nach Teamgrole).

% Danach wird vom Teammitglied, das den Fall einbrachte, nochmals auf einzelne
Aspekte durch konkretes und gezieltes Nachfragen eingegangen und vertieft.
a5dz all 36Sa40 R2O0OK Xad YSAY | YRSNBNI aLN F

% Am Ende kann es nochmals eine Runde geben, bei der jeder seine Gedanken noch
erganzen kann oder er kann Bezug auf andere Gedanken nehmen.

% Dann werden alle Erkenntnisse zusammengetragen und besonders das Teammitglied,
welche den Fall einbrachte, fasst nochmals zusammen, welche und ob eine neue
Sichtweise durch das Beleuchten entstanden ist.

Modul 8
 RESCUE®-Trainer




Kollegiale Beratung und Supervision @

% Supervision ist eine Beratungsform, die Teams bel der Reflexion
zur Verbesserung ihres personalen beruflichen Handelns begleitet.

% Supervision als Beratung / Coaching kann als EiRakloder als

Teamsupervision zur Besprechung beruflicher Problemlagen E
stattfinden. 55
% Dabei steht der Umgang der Teammitglieder untereinander im S 3
Fokus. =

% Supervision kann im Auftrag des Tragers eine nicht der Einrichtung
angehorende Fachberatung oder Supervisor tbernenmen.

% Der Supervisor hat die Aufgabe neutral zu sein. Die Fachberatung
sollte keine Dienstaufsicht haben zwecks Rollenkollision.




Offene und verdeckte Seiten @

1.

2.

Zum einen sind es die inneren Einstellungen und

zum anderen sind es die Organisationsstrukturen und Kooperationsformen.
Nicht nur das Gewohnte ist moglich auch das Ungewohnte.

Wollen ALLE?

Wollen heil3t: Aus eigenem Entschluss zu handeln und Veranderungen zu
verantworten, weil jeder das NEUE erst annehmen lernen muss.

Erst dann kann er es ausprobieren.

Raum und Zeit, Planung, Struktur und Organisation (Vereinbarungen) sind ni
naturgebunden, sondern selbst gemacht

Folglich sind sie im Rahmen der zur Verfligung stehenden Betreundgs
Bildungszeit jederzeit veranderbar. Sie werden an die Teammitglieder angepasst.
Diese Methode kann zu jedem Thema angewandt werden. Symbolisch wird sie hiel
der Offenen Padagogik vorgestellt.

Welche Inspirationsfragen flr diese Methode kannst du schon vorab als Trainer ste
wenn du die Themen des Teams schon ahnst (siehe beispielhaft nachste Folie)?

130
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Offene und verdeckte Seiten in Bezug auf die Offene Péda@k

% Dies wahrzunehmen ist der Ausgangspunkt Offener Padagogik.

. Offene Padagogik ist immer und Uberall moglich, wenn ALLE es WOLLEN
und WAGEN.

% \Wagen bedeutet, Uberraschendes zuzulassen und alte Muster zu
durchbrechen. Wenn etwas nicht funktioniert, wird etwas anderes
ausprobiert. Schliefdlich kann niemand vorhersagen, was passiert.

% Innere Grenzen (unsichtbare Seiten) fihren dazu, dass die Offnung
raumlicher und organisatorischer Begrenzungen nicht ganz ausgeschopft
werden und dass Partizipation oft im Alltag misslingt. Sind die
Kinderrechte fur die Kinder sichtbar und erfahrbar?

% Wie genau? An der Sichtbarkeit von Kinderrechten in einer Einrichtung
SNISAau Sa aAOKXZ gAS SN¥Yyalu Sa RAS
meinen.

Modul 8
RESCUE®-Trainer

131




Offene und verdeckte Seiten in Bezug auf die Offene Péda@k

1.
2.

W

0

9.

. Schreibe die Argumente innen auf das Blatt Papier.

. Ist eine Offenheit in Bezug auf ALLE Kinder da? Ist wirklich eine Offenheit fir Neues

Falte ein DIN A 3 Blatt zu DIN A 4.
Was ist in deiner Einrichtung, Unternehmen alles schon sichtbar in Bezug auf die Kategorien:

Teamkultur, Organisationsstruktur, Gruppenstruktur, Altersmischung, Zeiten, Gesprachskreise /
YAYRSN]2YFSNBYI SYT tIFNIAIALIFGAZ2Y S 3ISYSAYyal yYS

. Schreibe die Argumente, was gut latdtneauf das dann gefaltete DIN 4 Forridtt
. Was sind noch die unsichtbaren Seiten / Hindernisse?

Was lauft nicht so gut?

Es geht um innere Orientierungen, Uberzeugungen (Glaubensséatze und Annahmen
auch in Bezug auf Kollegen), mdgliche Konflikte und Einstellungen.

Modul 8
ESCUE®-Trainer

p

und Veranderung vorhanden? Offenheit im Team, was braucht es noch?

. Offener Raum fur Entwicklung bei Kindern und Erwachsenen?
. Freiwilligkeit der Beziehungen untereinander? Bin oder sind andere nur ein Beflrworter der

ahTFSYSYy I NbSAGGZ oSAt Sa @2Y ¢NNISNI 2RSNJ g2V
gewollt ist? Wie wird mit Konflikten umgegangen?
Bin ich auch offen fur noch offene Prozesse, die noch nicht geregelt sind?

102 AS 3ISKOG RI ¢SIFY YAOG SAYSY abSAyda dzyR YAU |y

132




Reflektieren bringt Freude und Zusammenhaltgoy

S

Modul 8

-
@
A=
©
=
=)
L
-
Q
N
L
oc

/

133




-0

O K

O KNI A

Jaulel]-5INISIY
8 [NPOIN

134



Die Ursicherheit des Teams starken

‘o
S

Hand in Hand sind wir ein Team und
tragen uns auch in schlechteren
Zeiten gegenseitig.

&2 Das tut auch jeder Leitung gut!

€ Wenn die Leitung ihr Team

e auf Handen tragt, wird auch sie vom._
P Team auf Handen getragen.

2 Wenn die Leitung gegen das Team
Bl kampft, hat sie keine Chance.

Modul 8
/ RESCUE®-Trainer
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Die Ursicherheit des Teams starken

{(Je,

Modul 8
RESCUE®-Trainer

9AYSNI 6ANR AY ¢St dichgegendeitighvénfoyinend
Wenn alle mithelfen, Hoch und runter wiegeq
ISt es fur den einzelnen machbar, ein Traumteamgefiihl!

die Zusatzkraft aufzubringen.



Die Zone der nachsten Entwicklung ‘®

= Durch viele Beispiele lernt sich das Team
besser kennen.

Was brauchen die anderen
padagogischen Fachkrafte damit sie in die

nachstfolgende Entwicklungszone 2
kommen? 2 ,=_“3
Die Beispiele werden so gewahlt, dass 8 &,
jeder mal die Gelegenheit hat, in der = §
Komfortzone zu stehen. -
\\‘--ﬁ

Die drei Lernzonen:

Panikzone, Wachstumszone und Komfortzone.

Eine padagogische Fachkraft aus dem Team steht in der Komfortzone,
wenn sie ganz spontan ein Elternabend Gbernehmen muss, weil die Leitung ausfallt.




Teamwertschatzungsspiele @

% Wertschatzungsspiele sind konkrete Umsetzungsbeispiele,
um die Beziehungen und den Zusammenhalt in Teams,
In Organisationen / Unternehmen oder in einer Kindergruppe
untereinander zu starken und zu vertiefen.

% Hier wird besonders d@ruppensicherhegtark angesprochen.

% Menschen, die Gruppensicherheit in der Kindheit oder im .\
CSNHZFAf S0SYy SNFEKNBY KIFoSys Kl
vehement und permanent auf sich mit negativen

Verhaltensmuster (Konkurrenzdenken, Durchsetzen, um jeden
t NBAAS al YALMWzZ  0A2yaYdzad SN X0

Modul 8
RESCUE®-Trainer




(e,

' J = Wertschatzung ist kostenlos.

% Es gibt keinen Grund damit zu geizen. %
% Jeder freut sich Uber Wertschatzung. :_.?Gé:
% Jeder nimmt sich Zeit flr jeden. = >
s9AYS [ SAldzy3 &l 3aSYy a2

V20K 220KSYy &ALINGSNI Ay R
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Teamwertschatzungsspiele

Zum folgenden Spiel:

N7

PN

ad5AS KSAYfAOKS 2SNIUIAOKNGT dzy3ao20a0KFTFTaa Aad
Eine Lehrerin fuhrte dieses Wertschatzungsspiel in der Grundschule mit ihren Schilern durch.
Jahre spater, beim Unfalltod eines Schilers, wurde in dessen Brieftasche ein vergilbter Zettel
gefunden. Auf dem Blatt Papier standen die wertschatzenden Worte und Botschaften seiner _
Mitschuler, die diese damals fiir ihn verfassten. Die Familie des Verungliickten las diese wertvollec
Botschaft, die auf diesem vergilbten Zettel stand, auf der Beerdigung vor. °_; Z
Alle anwesenden Schiler und Schilerinnen sowie die Lehrerin erinnerten sich noch gut an die@%'_.
Spiel und zum Teil auch noch an die Worte, die sie damals fiir ihren Mitschiiler aufgeschrieben= é
(NN

R

hatten.
DieMitschillerwaren zutiefst berthrt als sie die positive Auswirkung dieser wertschétzenden\

Botschaft erkannten. Nach Aussagen der Mitschtler war der Verungllickte schon damals ein
Auldenseiter gewesen.

Was fur eine hohe Bedeutung musste dieser abgenutzte Zettel flr den verstorbenen Schiuler
gehabt haben?

War dieser Zettel der Rettungsd Kraftanker eines nur schwer zu ertragenden
Aulenseiterdaseins?

A

=




Teamwertschatzungsspiele =i
DieheimlicheWertschatzungsbotschatft

Vorbereitung des Wertschatzungsspiels:

DK

Dieses Spiel eignet sich zu zweit oder in Gruppen, in der die Gruppenmitglieder sich gut
kennen. Es kann in Bildungseinrichtungen sowie im familidren Kontext gespielt werden.

Vor dem Spiel ist es sinnvoll, dass alle Gruppenmitglieder gentigend Zeit haben, sich %
Uber die anderen Mitglieder Gedanken zu machen, um herauszufinden, welche Stérkenn—,__,o =
Kompetenzen, Fahigkeiten und Talente diese haben. 'EE @g
Utensilien: Stifte, DIN A 4 Blatt, Wascheklammer, Schnur. E

o

Das DIN A 4 Blatt zu DIN A 6 falten und mit Wascheklammern an eine Schnur klemm
Die Schnur wird zu einer Kette zusammengebunden und um den Hals gehangt.

Das gefaltete Papier wird auf dem Rucken platziert.

Das Spiel macht noch mehr Spal3, wenn es musikalisch begleitet wird.




Teamwertschatzungsspiele g
Durchfuhrung in der Gruppe mit Musik |

% Alle Gruppenmitglieder laufen, tanzen oder hipfen durch den Raum. Bei Musikstopp finden sich
Parchen, die sich nacheinander gegenseitig wertschatzende Satze auf den Ricken schreiben:
aLOK FTAYRS Sa (2ftft>X 6AS Rdz I dzF aSyaoKSy 1 dzASKad

% Das Papier wird von der Person, die geschrieben hat, umgedrehgethdtet,
damit der Nachste das zuvor Geschriebene nicht sehen kann.

Das Spiel funktioniert auch, wenn gleichzeitig mehrere Personen hintereinander stehen,

die sich gegenseitig auf den Ricken schreiben.
Nach einer weiteren Musikeinlage finden sich erneut zwei weitere Parchen.

% Es wird so lange gespielt, bis jeder jedem wertschatzende Worte auf das Blatt geschrieben hat.
Abschliel3end verfasst jeder flr sich selbst noch einen wertschatzenden Satz.

%  Am Ende des Spiels besitzt jeder auf seinem Blatt so viele wertschatzende Satze wie die Anzahl der
Gruppenmitglieder (inklusive seiner selbst). Jeder tragt seinen wertvollen Schatz mit nach Hause und
Offnet ihn in einer SternenmomeiMinute.

% Lese dir die Satze laut vor und schreibe dann noch einmal einen weiteren Wertschatzungssatz fir dich
selbst auf. Wie fallt dieser nun aus?

% Was kannst du konkret tun, um diesen Satz im Gedachtnis zu behalten?
% Lasse dir die Satze von einen Partner oder von Freunden vorlesen.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Teamwertschatzungsspiele

WertschatzunglurchEmpathie
# 2 ANJ ada OKI LIFSyYyda |dza RSY 2SNIZ RSY | YRSNB dzya 3
s Diese Ubung wird in zwei Schritten zu zweit durchgefiihrt.

% Im ersten Schritt sitzen sich dienpathiepartnegegeniber. Jeder schenkt dem anderen abwechselnd
far drei Minuten ohne Worte achtsame Aufmerksamkeit (Empathie). Es werden nur positive und
empathische Gedanken an die andere Person gesendet. Dabei wird die Aufmerksamkeit nicht nur .
I dzZF 3dz0S aSNJ 6dzy3SySa DSRIy{1Sy 3SfSylisz

% Die drei Minuten sind keine feste Vorgabe. Durch Achtsamkeit entsteht Wertschétzung
durch Wertschatzung entsteht Wertschopfung.

% Wenn du die Ubung durchfiihrst, dann richte deinen Herzensblick solange auf eine Person,
wie es sich fur dich stimmig anfihlt.

% Die drei Minuten konnen klrzer oder langer ausfallen. Bespreche anschliel3end in der Gruppe,
wie die Wertschépfung empfunden wurde.

% Es gibt viele Menschen, die diese Ubung nicht durchhalten, weil es ihnen fremd ist, dass jemand ihnen
drei Minuten Aufmerksamkeit schenkt. Gerade dann, wenn es dir schwerfallt, Wertschatzung
anzunehmen, wirst du durch diese Ubung lernen, dass du es wert bist, Wertschatzung zu erhalten und
anzunehmen.

£ £\

Q

N
Moduts

-ﬁamer

ESCUE®

K




Teamwertschatzungsspiele @

% Im zweiten Schritt kleide das Erlebte flr drel Minuten in Wertschatzungsworte.

Worte, wenn sie mit Wertschatzung gefullt sind, sind keine leere Hullle,
sondern Fulle. Worte haben Bedeutung und Wirkung.

Sage deinem Wertschatzungspartner, was es dir bedeutet,
Ihm Wertschatzung zu geben und gleichzeitig diese von ihm zu empfange

% Der kleine Prinz beruhrt unsere Herzen mit den Worten:
aaly a4ASK(O ydz2NJ YAO RSY |1 SNJ Sy EIdZU\
*CNKf SX 4l a Rdz 0 NI dzOKaid®d CNJF IS RAOKY
JA0a0 dzyR AOK &aStoaid 2SNIaOKNGIl dzy 3
mir Aufmerksamkeit schenkst und was erfullt es mir, wenn ich da bin und dir
l dZF YSNJ Al YT SAO &4a0KSY1SKa X RS {FAyl

)M

2

)M

&“\\
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Sponsoringviethode =i
aaly SEA&0ASNI SNa Rryglészlgvvéfgag
gl KNASY2YYSY dzy R 3I3SaS3aySiu gdzNRSPa !' £ 0S
LY 9y 3IfAaOKSSponkoring BRAF S2 2 NIRGS N& . SRS dzi dzy
Es bedeutet: Fur jemanden Sorge tragen. E
Wer Sponsoring ausubt, ernalt Sponsoring zugiR&sonanzgesetz. 5 E
Diese Ubung wird zu zweit durchgeftihrt und dient der Starken ;‘5@%
und Schwacheqg Inklusion. Nicht nur die Schwachen, sondern auch die Starken E

=

=

brauchen Inklusion. Viele Menschen kdnnen gerade nicht zu ihren Starken steﬁeu\

Dann gibt es die Menschen, die ihre Schwachen vor sich selbst und vor anderen
verheimlichen und sie entwickeln gerade deshalb einen grof3en inneren Schatten.

Diese Menschen sind stets bewusst und unbewusst bemduht, ihre inneren Schwéachen
bestens zu verstecken, weil sie Angst vor Misserfolg und Ausgrenzung haben.




Sponsoringvethode =i

% Abwechselnd werden von Partner zu Partner mindestens drei vorzeigbare /idealisierte und
drei verborgene / heimliche Eigenschaften aufgesagt.

% Ziel dieser Ubung ist, innere Inkongruenzen dem anderen stiauthigntisch zu zeigen,
um diesen mit mehr Offenheit begegnen zu koénnen.

% Das Erleben von Inkongruenzen ist ein wichtiger Motor fur die Persdnlichkeitsentwicklung..
Das idealisierte Selbst wird durch das authentische Selbst relativiert, weil gerade durchgl
Anwesenheit einer anderen Person, die empathisch mit dem Herzen zuhdort, wenn die
Starken und Schwachen vorgetragen und wiedergegeben werden, findet Annahme,
Kongruenz und Heilung von friheren Verletzungen statt.

% Das Idealisiertes Selbst bedeutet: Der Mensch will nur das Beste von sich zeigen oder er
hat Schwierigkeiten seine Starken zu zeigen.

% |In unserer Leistungskultur wird dieses Verhalten gefordert, Starken nicht zu zeigen,
well viele das Gefuhl entwickeln, dass die Leistung, die sie zeigen, nicht ausreicht.

* CNNJ [ SGT GSNB& oN)dz=OKG Sa RAS LylfdzaAiAzy RS

alnher
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Empathie vom Feinsten ‘®

Das ideale Selbst versus das authentische Selbst anhand eines Beispiels

Runde 1:

=

|dealisiertes Selbsgtinklusion der Starken.

Partner Ao L OK YI OKiSxX RI&aa Ro
gAS aoz2ftl AOK | dzZF YSAYSY
Authentisches Selbstinklusion des inneren Schattens. %
a2 & AOK YAOKO YI OKUS:EZ R
gAS OASEt 1y3ald AOK KIGaS;
Inklusion des idealisierten und authentischen Selbst
durch einen empathischen Zuhorer.

Partner B:

aLOK A4SKSIY RIaa Rdz aG2fl X o0A&a0®
Ich sehe, dass du beides bist. Und ich sehe, dass du noch viel mehr als
OAal DG




Empathie vom Feinsten

Runde 2:

t F NIYSNJ .Y aLOK YI OKOSEZ
a2l & AOK YAOKO YI OKUSzE RI
t F NIYSNI 'Y oLOK aSkKSs RI
LOK 4SKS 0SSN I dzOKZ RI aa
Ich sehe, dass du beides bist.

'YR AOK &aSKS3>X RlIaa Rdz y?2

Idee It. Dilts von seinem MitarbeiteMName unbekannt.
Bilder bei der Durchfiihrung der Ubung sagen mehr als viele Worte.




Die FunMinuten-Wertschatzungstbung @

% Es wird nur Uber Erfolge und Starken gesprochen.
Mit Absicht keine negativen Gedankensequenzen zulassen.

% Der andere schreibt mit und wiederholt alles, was er noch weil$ und
kann noch eigene positive Wahrnehmungen dazugeben.

% Negatives haben wir schon oft im Leben gehort und
das hat in diesem Trainia@ysolut gar nichtgu suchen.

% Die Wirkung ist unbeschreiblich.
#5dz 6ANRUO OASt @2y RASASNI «o0dzy 3 A\
mitnehmen koénnen.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Die Wertespiegellbung

S

1. Schreibe mindestens flnf Eigenschaften von einer Person,
die du magst, auf. Es kann, muss aber nicht, auch eine prominente Person sein.

1. Authentizitat und Charisma

HO® X —

3. =

0 @

4, S K
g%

> =3

2. Ubersetze diese Eigenschaften in Bedeutungen, Motivationen und Werte, H

falls die Werte nicht direkt Gber die Eigenschaft ersichtlich sind.
3. Jetzt lese diese Eigenschaften / Qualitaten / Werte in déioich laut vor.
4. Erganze damit deine Wertedruse.

Diese Eigenschaften hast du selbst oder du moéchtest diese noch verstarken.
Deshalb findest du diese Eigenschaft gerade bei anderen besonders attraktiv.

p




Die Bedeutung ddBeliefsflr das padagogische Handeln

P

P

P

P

EinsichtWir lernen zwar von Geschichten, aber das was wir aufnehmen,
wird von unseremeliefshestimmt.

Woran orientieren padagogische Fachkrafte inr pAdagogisches Handeln?
Ein Ausschnitt aus einer Studie V@nhartet al. (2007) von mehreren hundert Lehrern lasst

sich auch auf padagogische Fachkrafte tibertragen:

P

P

P

P

P

P

an der eigenen Intuition (37 %)

an den eigenen Erfahrungen (82 %)

an den Erfahrungen mit eigenen Kindern (und Verwandten) (45 %)
an einer bestimmten padagogischen Theorie (7 %)

am eigenen Studium (Ausbildung) (6 %)

an Fortbildungsveranstaltungen (21 %).

Modul 8
ESCUE®-Trainer

p

An der Intuition und an den Erfahrungen kniipfen positive oder einschranRefhdtsan.

Je nacltBeliefswird im padagogischen Kontext gehandelt, deshalb braucht es die Reflexion
dieser tief im Gehirn eingebrannt&eliefs Das Gehirn ist korrigierbar.

Es setzt jedoch die Bereitschaft zur Korrektur voraus.




S

Die Macht der Geschichten

1. Wahle aus funf Geschichten eine oder zwel aus.

2. Finde jemanden aus der Gruppe,
der die gleiche / n Geschichte / n ausgewahlt hat.

3. Werte herausfinden und der Gruppe transparent -
machen.

Modul 8
RESCUE®-Trainer




Die Wanderefseschichte

2

Wie sind die Mensche
wohl in dieser Stadt?

Modul 8
RESCUE®-Trainer

— Zeichnung: Theresia Friesinger



Die Macht der Geschichten

Geschichte 1: Der weise Wanderer

D¢

&2,

%

&2,

%

&2,

%

Ein Wanderer kommt in eine Stadt. Er ist des Wanderns mude und tberlegt, ob er flr eine Welile
In dieser Stadt bleiben mdchte. Als er auf einen Einwohner trifft, fragt er diesen:

a2 AS A4AYR RAS aSyaoOKSy Ay RASaASNI {iF ROK
5SNJ 9OAYS2KYSNI aO0OKI dzd 3Lyl 3ANAYYAT dzyR &l
Hier gibt es nuMissgénnerldioten, Betrtiger und Diebe. Niemandem kann ich trauen,
GO0NYRAT G6SNRS AOK @2y | YRSNBY 0SdzZNLSAT OX
Der Wanderer bedankt sich und geht weiter. Nach kurzer Zeit trifft er auf einen anderen
OAYB2KYSNP 9N FNIF TG | dzOK RASEASYY a2 AS &AYV
LOK YI OKGS KASNI OASEf SAOKO FNNI SAYS 2SAftS
a2 dzy RSNDFNH 9AYS dzy3fl dzoft AOK aOKIyS {dGFROH
Menschen. Alle meinen es gut, zeigen dir den Weg, wenn du dich nicht auskennst und gehen
8SKNI 6SNIAOKNIT SYR YAUSAYlFYRSNI dzY®dd S5SNI 21|y
Der weise Wanderer ist schon viel durch die Welt gereist.

Er weil3Beide haben Recht.

Cx O
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Die Macht der Geschichten =i

Geschichte 2: Uber die Wirkung von Worten

* Am Rande der Wuste lebte ein Eremit. Eines Tages besuchte ihn ein Jingling und klagte ihm sein
[ SAR® oLOK fS&aS a2 OAStS KSAftAIS ¢SEGSPaz &l 3l
Schonheit der Worte. Ich méchte sie behalten und als einen Widerschein der ewigen Wahrheit in

mir bewahren. Aber es gelingt mir nicht. Alles vergesse ich! i
LAad RAS YNKS@2ftfS I NDSAU RS&a [SaSya myR {u%§A:
# 1 f£&4 SNI FSNLAI 61N YAU RSY {LINBOKSy:> 3lI S NISAK

RNNG6SYy 21 a2a8SNpas ak3dsS SNJTdz RSY WNyafAy3¢>§ !
fragte sich dieser. Widerwillig nahm er den vom Staub verschmutzten Korb auf und schopfte
2] 3aSNE RIFa tNy3ad KSNYdza3aStldzFSYy 61 NX S
Der junge Mann gehorchte Immer wieder flllte er Wasser in den Korb, immer wieder rann es zu
. 2RSYy® bl OK RSY 1 SKyGSy alf 12yydS SN I dZF KI NB)
aXSNJ Aad Iyl ofly]l] 3ISe2NRSYyd {2 3ISKG Sa RANI
Du kannst sie nicht festhalten, sie gehen durch dich hindurch, und du haltst die Muhe fir
OSNABASOft AOK® | 0SNE 2KYyS RlIaa Rdz Sa YSN)laax {1f NI
ldz&Y . FNBFNFI dzyR IFhya 1dz3Z a. tNGGSNE RQS dzyd RdAz2NDK R
+ARS2Y a¢CKS t2gSNJ 2T 2 2NRaaq
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Die Macht der Geschichten

Geschichte 3: Wertschatzungspuren hinterlassen

Es war einmal ein Vater, der zwei S6hne hatte. Je alter und gebrechlicher er wurde, desto mehr dachte er tiber sein
Leben nach. Und manchmal kamen ihm Zweifel, ob er seinen S6hnen wohl das Wichtigste fur ihr Leben
weitergegeben hatte.

Weil ihm diese Frage nicht losliel3, beschloss der Vater seine S6hne mit einem besonderen Auftrag auf eine Reise zu
AO0KAOTSYd 9NJ fASOH aAS Tdz &A0K 12YYSyYy dzyR al 348y aLDK
werden bald verblassen. Nun méchte ich, dass Ihr in die Welt hinaus geht und dort eure ganz personlichen Spuren ‘
dzy R %SAOKSY KAYUGSNIlFaadoad 5AS {I KyS GFradSys 6AS )\Kf@)f
Der Altere begann sogleich eifrig damit, Grasbuischel zusammenzubinden, Zeichen in Baume zu schnitzen, Asteng
knicken und Locher zu graben, um seinen Weg zu kennzeichnen. Der jungere Sohn jedoch sprach mit den Leut
denen er begegnete, er ging in die Dorfer und feierte, tanzte und spielte mit den Bewohnern.

Nach einiger Zeit kehrten sie zum Vater zuriick. Der nahm dann gemeinsam mit seinen Séhnen seine letzte und
beschwerliche Reise auf sich, um ihre Zeichen zu sehen. Sie kamen zu den gebundenen Grasbischeln.

Der Wind hatte sie verweht und sie waren kaum noch zu erkennen. Die gekennzeichneten Baume waren gefallt
worden und die Locher, die der altere der beiden S6hne gegraben hatte, waren fast alle bereits wieder
zugeschittet. Aber wo immer sie auf ihrer Reise hinkamen, liefen Kinder und Erwachsene auf den jingeren Sohn zu
und freuten sich, dass sie ihn wiedersahen und luden ihn zum Essen und zum Feiern ein.

'Y 9YRS RSNJI wSAAS &4F3GS RSN xFGSNJTdz aSAYySyYy {I KySyyY a
und Spuren zu hinterlassen, zu erftillen. Du, mein alterer, hast viel geleistet und gearbeitet, aber deine Zeichen sind
verblichen. Du, mein jingerer, hast Zeichen und Spuren in den Herzen der Menschen hinterlassen. Diese bleiben
dzy R £ SoSYy 6SAGSN®daG o6l dza ! FNRL IO
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Die Macht der Geschichten =i

Geschichte 4: Die Macht der Worte

P

N7

P4

Am Rande der Wiste lebte ein Eremit. Eines Tages besuchte ihn ein Jingling und klagte ihm sein

[ SAR® aLOK fS&aS8S a2 OASES KSAtA3IS ¢SEGSPa al I
die Schonheit der Worte. Ich mdchte sie behalten und als einen Widerschein der ewigen
\{thrheit inAmir kzewahren. Abgr es gelingt mir nicht. Alles vergesse ich! Ist die muhevolle Arbeit &
RS& [SaSya dzyR {UdzRASNBya dzvaz2yaidKa 5SNI 9NB¥EA
{LINBOKSY> 36 SNIAKY SAySy .AyaSy|{2NDbo ol 2E&EY
& 36S SNITdz RSY WNy3IftAy3Id al Fd SNI YSAYS CNEBI
Wlderwnllg nahm er den vom Staub verschmutzten Korb auf und schopfte Wasser, = B
RFa fNy3ald KSNIdza3aStldzFSYy 61 NE |fa SNII dzNw

Der junge Mann gehorchte. Immer wieder fullte er Wasser in den Korb, immer wieder rann es zu

. 2RSSy ® bl OK RSY [T SKyGdSy alft (12yydS SNJ I dzF KI NB
aX SN A&adG Ayl o6fly]l 3ISe2NRSyd {2 3ISKGI Sa RAN
Du kannst sie nicht festhalten, sie gehen durch dich hindurch, und du héltst die Mihe fir

vergeblich. Aber, ohne dass du es merkst, klaren sich deine Gedanken und machen dein Herz
NEAWAY . FNDBIFNF dzyR I'lya 1dAT a.f NGGSNE RAS dzya Rdzl




Die Macht der Geschichten

Geschichte Der Esel, der Vater und der Sohn

%

Ein Vater zog mit seinem Sohn und einem Esel in der Mittagshitze durch die staubigen Gassen von

Keshaw 5SNJ { 2Ky FNKNIS dzyR RSNJ +F 0SNJ ala | dzF RSY 9
G2NDSAISKSYRSNI alyyd aof SAYS 1dzNJ Sy . SAYOKSY @SN&
2 AS 1LYy YLy a2 FldZ FdzZF RSY 9&aSt KSNMYzYaadal Sy.ZI—ﬂ
Der Vater nahm sich dies zu Herzen, stieg hinter der nachsten Ecke ab und liel3 den Jungen aufsitzen.
Es dauerte nicht lange, da erhob schon wieder ein Vortibergehender seine Stimme:

a{2 SAYS ! YOSNBOKNYIKSAGODP {AGT G R2OK RSNJ 1 f SA
FEGSNI £ GSNJ YySOSYKSNI NdzFad®a® 5ASa dFd RSY Wdzy/ y
ldz aSi1Sy®d awWlF-X 3IA060G Sa a2 ¢ aKHa alr3a3agsS SAyS D
WNO1SY RAzZNDKXZ dzy R RSNJ 2dzy3S dzy R RSNI €t 0S bA 0%y
Vater und Sohn sahen sich an und stiegen beide vom Esel herunter und gingen neben dem Esel her.

51 yy 6S3S3ySiS AKYySYy SAY alyyX RSN aA0OK NOSNIJ 4AS
2 2F NN K YLy SAYySy 9aSts> ¢6Syy SN SAYySy yAOKOG OGN
f S3GS RIYY RAS I IFYR IdzZF RAS {OKdzZ GSNJ aSAySa {2KY
2SYlFIYRSYZ RSNJIRIFYAG YAOKO SAYOSNRGIFIYRSY Aado ! o
Der Sohn nickte zustimmenuhis dem BucReseschkiarDer Kaufmann und der Papagei

Ma{ul 8"
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Die Macht der Geschichten =i

Geschichte 6: Die Geschichte eines Holzfallers

D

a5AS YSAAGSY 1 2f1 a0KSAUS aAyR aoKIly
aufeinanderstapeln. Es gibt aber auch Holzscheite, die so schief und krumm

sind, dass ich am Anfang glaube, diese passen auf gar keinen Fall in den Stape
mit dem schodnen geraden Holz. o B
Well es einfacher ist, beginne ich deshalb immer mit dem geraden, §@g
gleichmaRigen Holz und wahrend dieses aufeinandergesetzt wird, kommt. = 9

Immer wieder eine Stelle, wo Licken entstehen, in denen genau diese
krummen und schiefen Stlicke wie angegossen passen.

Sie werden plotzlich regelrecht gebraucht und ich bin froh, dass ich sie habe.
Jedes Stuck Holz ist auf seine Art wertvoll und jedes Stiick Holz erfullt seinen
%E SO da

p




Jeder ist wertvoll. AudbU

Auch du bekowmmst
DEINEN Platz!

Modul 8
RESCUE®-Trainer

Zeichnung: Thomas Alwin Miller




Die Elefanten der Mahuts ‘®

Mahuts sind indische Elefantentreiber. Sie ketten ihre Elefantenbabys an ein
Baum. Das Elefantenbaby kann sich aus eigener Kraft nicht losreil3en. %

Je mehr es zieht, desto grof3ere Schmerzen fugt es sich zu.
So lernt das Elefantenbaby, dass es unmaoglich ist, sich loszureifl3en.

Deshalb wird der gleiche ausgewachsene Elefant, obwohl dieser nur noch mit
einem Sell angebunden ist, nicht mehr versuchen sich loszureil3en.

o0
Es ist nicht das Seil, das den Elefanten festbindet, & 3
sondern seine innere Stimme, die sag: OK & OKF FF S a\l YA &

RESC@_;'@-Trainer



Wertschatzende Interviews

Grundannahmen:
% |n jedem Team gibt es viel, das sehr gut funktioniert.

% Oft liegt das Wissen bzw. die Starken des Teams daruber im
Verborgenen oder ist noch nicht bekannt bzw. offensichtlich.
Es ist nicht klar, warum Dinge funktionieren, die funktionieren.

% Menschen konnen die Veranderung besser annehmen,
wenn sie an das Vertraute und an ihren Ressourcen anknupfen
(Inklusion der Starken).

% Diese Methode deckt das verborgene, ressourcenreiche Wissen
eines Teams auf und gibt ihnen wieder neue Motivationskraft.
Die Teamtreue wird gestarkt.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Wertschatzende Interviews

Ablauf nach den viéer W a

1.

2.

DiscoverfEntdecken und Verstehen)
Uber Interviews werden Erfolgsgeschichten ausgegraben und bewusst gemacht.

Dream(Visionen)
Was passiert im Team, wenn diese Erfolgsgeschichten im Team starker in den

Vordergrund treten?

DesignGestalten)
Die Gruppe findet Prinzipien, nach denen sie vorgehen mdchten.

Destiny{Umsetzerg Erneuern)

Einen Umsetzungsplan erarbeiten.

Wer macht was? Wann wird es gemacht?

Wer mit wem? Wer mit welcher Ressource?

Moglich ist der Einsatz eines Wertschatzungsbuddys im Team.
Wer ist der gegenseitige Wertschatzungsbuddy? Rotiert der Wertschatzungsbuddy?
Wie will sich das Team in Bezug auf Komplimente strukturieren?

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Reflexion: Wertschatzende Interviews =i

1. Interviewt euch nach denldszu zwelt oder zu dritt,

2. Finde die eigenen und die Erfolgskriterien der anderen
Teammitglieder heraus und schreibe diese auf Kartchen;

3. Stelle deine Ergebnisse im Plenum vor.
4.2 a KId aAOK Yyl OK RSY a2S
nochmals geandert?

5. Konntest du evtl. deine eigenen Visionen wieder
auffrischen?

| 8
Trainer
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Framing in vier Schritten
1. Was istin mir los?

Reframing in vier Schritten

Stimmung

4. Wie fuhle ich
mich jetzt?

1. Welche neue Gedankgn— 1 > wWia kanin ieh
Botschaft brauche ich diese Botschaft fiir mich

und welchen Vorteil hatte stimmig verandern,
ich dadurch? damit es mir besser geht?

Umwelt
Rahmenbedingungen

O
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3. Was brauche ich
fir ein gutes Geflhl? Haltung:
»lch entscheide mich fir diese neue lebensbereichernde Botschaft.”

)

3. Welche Gedanken-Botschaft habe ich, weil ich so fuhle?

Beliefsfinden und verandern

e

¢Yd1 31yny sem ¢

Modul 8
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Beschreibung ddBeliefsumwandlung

% Framingheil3t: Einrahmenind Reframingbedeutet:Dem Bild einen neuen Rahmen geben.
Zeichne dir den Rahmen wie abgebildet auf ein dickeres DIN A 4 Blatt Papier.
Uber den Rahmen schreibst du als Uberschrift deinen-alisgedienten Glaubenssatz,
den du framen und reframen willst.

% Die Ubung beginnt, indem du oben in den Rahmen Wuakt > o2 a Aad Ay ¥ AN
o 8
s H

hineinschreibst. Was denkst, glaubst oder vermutest du, ist aufgrund deines negativen

Glaubenssatzes in dir los? Was bewegt dich? Was sorgt dich? Was irritiert dich?

2 a AGI NI RAOKK 2Fa oalGAiylia ﬁANJHSéLfﬁxg%
% UnterPunkt 2schreibe senkrecht rechts seitlich in den Rahmen hinein, \ E

was du aufgrund deines negativen Glaubenssatzes fuihlen. Schreibe alle Geflihle auf, =

die dir dazu einfallen, selbst wenn es Interpretationsgeftihle sind.

Unten im Rahmen unt®unkt¥ o2 St OK S 2D0S8ROAKYH TSy KIF 6S A OKZXZ g €

schreibe deine Gedankenbilder uhbdtschaften auf.

Was sagst du dir standig im inneren Dialog? Welche Vorstellungsbilder hast du dabei?

Unter Punkt 4schreibe senkrecht links seitlich auf, welche Bedurfnisse, aufgrund deiner

Gedankerbotschaften bzw. deines negativen Glaubenssatzes, in dir unerftllt sind.




Beschreibung ddBeliefsumwandlung

% Mit diesem letzten Punkt hast du deine alten Glaubenssatz eingerahmt (geframt).
+AStft SAOKGO KIFad Rdz | dzOK RSY DNMzyRZ 4| NHzY Rdz AKY ado
Sobald du das Framing (Einrahmung und Bewusstmachung ihres alten Glaubenssatzes) abgeschlossen
hast, setze dir einen Separator (siehe auch Kap. 3.3.2)
z. B. mit der Frage:

# a2 AS 3ASYyldz Add YSAY &OKI yai8mbhlsdildefitkdo GS NI | dzF SyK ¢
welches du vielleicht aufgrund deines negativen Glaubenssatzes hast,
wieder auszusteigen. Wende dich nun dem Bild im Rahmen zu:
Der Innenteil mit den beiden B6gen. Dieser ist in vier Teile gegliedert.
Versuche nun deine Gedanken zu reframen. Rotiere deine Gedanken.
Gebe deine Gedanken einen neuen Rahmen, indem du neue Gedanken zulasst,
die dir gut tun. Wende um 180 Grade deine urspriinglichen Gedanken,
indem du dich auf deine Ressourcen konzentrierst.

% Was kannst du gut? Schreibe urfgamkt 1links im Innenteil deine neuen Gedankenbotschaft auf,
die du far deinen neuen Glaubenssatz beno6tigen wrdest.
Denke auch tUber die Vorteile dieser neuen Botschaft nach.
Rechts im Innenteil schreibe unt@unkt 2 die konkrete Handlungsstrategie,
wie du diese Botschatft fur dich verandern mdchtest, damit es dir in Zukunft mit dieser Strategie
nachhaltig besser geht.

Modul 8 o
ESCUE®-Trainkt
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Beschreibung ddBeliefsumwandlung

% Unten im Innenteil untePunkt 3iberlegst du dir, welches Geftihl du dir
wunschst bzw. wie du dich fihlen mdchtest.

2 Unter Punkt 4oben im Innenteil testest du, wie du dich jetzt dabei flihlst?
Wie ist deine Stimmung, wenn du an deine neuen Gedankenbotschaften
denkst? Vielleicht sind es sogar mehrere Glaubenssatzbotschaften?

% Schneide anschliel3end mit einer Schere den Rahmen ab, so dass nur noch.
Neuer der Innenteil tbrig bleibt. Entsorge den Schnipselrahmen mit der °_=°
Gewissheit, dass du deinen Glaubenssatz in dieser Form so nicht mehr °
benotigst. Schneide dann die Bogen aus, aber schneide diese obenam S
Schnitt (siehe Linienmarkierung) nicht durch, sondern lasse etwa finf
Zentimeter aus, damit du die Bogen in der Mitte zusammenfalten kannk

% Schreibe auf der Rlckseite des Papiers deinen neuen Glaubenssatz auf.
Ist er noch identisch oder hat er sich etwas verandert?

% Male den ausgeschnittenen Bogen in Regenbogenfarben aus und stelle ihn
z. B. auf deinen Schreibtisch, damit du ihn jeden Tag gut sehen kannst,
zumindest so lange bis du den neuen Glaubenssatz verinnerlicht hast.

% Viel Spal? bei der Umsetzung. Der ReframingsschllisseT bdl(3t

Iner

Glaubenssatz

ESCUE®-Tra
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Demokratischer
Dialog im Team
in Erganzung zum
neuen Belief.

I
Jeder entscheidet Krig;
sich fUr drei assoziierte Spitzen und , '
malt diese '

an.
Dartber
wird in
einem
weiteren
Schritt
Zu zweit
In

der
Murmel-
runde

Welche Ressourcen und
Kompetenzen
brauche ich
fur die Umsetzung
meines neuen
Glaubenssatzes?

gesprochen.

Die
Werte des

Teams werden /

dadurch
transparent.

Theresia Friesinger
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Wertedruse: Werturteil versus Verurteilung )

Akzeptanzind Toleranzn
Bezug auf Verhalten,
jedochAnerkennungn
Bezug auf den Menschen.

Dennoch kann und muss
nicht jedes Verhalten
akzeptiert werden.
Besser ist es, ein Werturteil
abzugeben, damit der
andere verstehen kann,
worum es uns geht.

Wertefindung:

Was brauchen die
Mitarbeiter?

Was will und braucht die
Vorgesetzten und das
Unternehmen bzw. der
Trager?




Der Austausch dber Werte im Team ist wichtig,
gS At X

WERTEDRUSE
Im Team Offnen.

Mittelwerte hinter den
Assoziationen finden.

Neue
Haltungsvereinbarungen
festlegen mit
Ich-LeitSatzen.

Modul 8
RESCUE®-Trainer



Uber Symbole Tiefenwissen verankern g

1. Uberlege eine Situation, in denen eine Aufgabe euch als Gruppe sehr gut gelungen ist
[ &adzy3d SAYyS&a Y2y FEA1U0SasT £2NDSNBAlUdzy3d dzyf

2. Finde ein Symbol fur diese Situation. Es kann auch ein Bild, ein Wort oder ein Satz sein.
3. Zeichne das Symbol oder das Wortbild bzw. den Satz und skizziere dazu die wichtigsten

ner

Elemente dieser Situation auf ein Blatt Papier. 0 lf_E

4. Tausche dich in Vierergruppen Uber die Geschichte aus. Entscheidet euch flr die 'E e
Prasentation im Plenum fur ein Symbol und einigt euch auf drei Erfolgsprinzipien, = é

¢t

die ihre Geschichten gemeinsam haben. Es kann auch vorkommen, dass sich das Syr\nt:\
leicht verandert, well noch etwas dazukommt oder modifiziert wird, damit das Symbol z
ganzen Gruppe passt. Zeichne flr die Prasentation das Gruppensymbol mit den drei
Erfolgskriterien auf ein extra Blatt.

5. Die vorgestellten Symbole mit den Erfolgskriterien der Gruppe werden auf eine Tafel
gehangt. Vielleicht ergibt sich ein Gesamtgruppensymbol?




Geschichten zum Nachdenken

Die (ible Nachrede

Ein Nachbar hatte Ub&tunzelmanrschlecht geredet und die Gertichte waren bi&anzelmann

gekommenKinzelman@ 0 St f G S RSY bl OKolF NY 1 dz2NJ wSRS® al OK 4SNR
GSNBELINY OK RSNJ bl OKolF NP aoLOK ySKYS IttSa | dzNNO1=Z g1
Kinzelmand K RSY | YRSNBY SNyad yd aLOK KFEd6S (1SAYySYy _DN
a WSR2OK @SNIIy3d 2SRS o61aS ¢Fd AKNB {NKYySodad oLOK go .

Kinzelmanrerhob sich, ging in sein Schlafzimmer und kam mit einem grof3en Kopfkissen zurick. %
a¢ N ISy {AS RAS&S& YA&aasSy Ay LKNJIFdzas RI A deﬁ%ﬁm
ashkyy éC)FSYS)\I?@)/ {AS SAY [20K AY RI'a YA&aaSy dzyR TRY
CSRSNJ yI OK NBOKOasz SAYyS CSRSNIylIOK fAyla 6SNESYDS5

v

Der Nachbar tat, wie ihm geheil3en.

Als er wieder voKtinzelmanrstand und ihm die leere Kissenhtille tiberreichte, fragte er:
a! YR RSNI T 6SAGS ¢SAft YSAYSN . dziSKa aoDSKSy {AS 2Sil
fttfS CSRSNY 6ASRSNI SAyda 5SNI bl OKolFN aidlyYYSEtOaS @SN
einsammeln! Ich streute sie wahllos aus, warf eine hierhin und eine dorthin. Inzwischen hat der Wind sie in

alle Himmelsrichtungen getragen.

2 AS 11 yyidS AOK &aA Kinzelmarsy A6\ SIRSS NS NJ/AayUTY yobSyaK ag 2 £ £ 0 S A C
Genau so ist es mit der Ublen Nachrede und den Verleumdungen. Einmal ausgestreut,

f FdzZFSYy 4AS RdAzZNOK FftfS 2AYRST AN gAaasSy yAOK(O g2KA
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Geschichten zum Nachdenken

Der verzagte Baumwollfaden

=

=

=

=

Es war einmal ein kleiner weil3er Baumwollfaden, der hatte ganz viel Angst, dass er so wie er watr, zu nichts nutze sei.
DFyT @SNI gSATSEtd RIFEOKGS SNIAYYSNI 6ASRSNY aoLOK o6AYy YAOKI
Fur einen Pullover bin ich viel zu kurz. Selbst fir einen winzig kleinen Puppenpullover tauge ich nichts!

Fur ein Schiffstau bin ich viel zu schwach. Nicht méligfseikann ich aus mir machen lassen! Mich an andere kraftige,
dicke, lange Faden ankntpfen kann ich nicht, die lachen doch sowieso tUber mich.

Fur eine Stickerei eigne ich mich auch nicht, dazu bin ich zu blass und zu farblos. Ja, wenn ich aus Goldgarn ware;
dann konnte ich eine Stola verzieren oder ein Kleid... Aber so?! Ich bin zu gar nichts nitze.

21434 {Fryy AOK a0K2YyK bASYlFIYR 0N} dZOKG YAOK® YSAYSNI 0S|
So sprach der kleine weil3e Baumwollfaden mitgitdy fir Tag. Er zog sich ganz zurlck, horte sich traurige Musik an und
weinte viel. Er gab sich ganz seinem Selbstmitleid hin. Eines Tages klopfte seine neue Nachbarin an der Tur:

Ein kleines weil3es Klimpchen Wachs. Das Wachsklimpchen wollte sich bei dem Baumwollfaden vorstellen.

cﬁn 8
RESCU E%Trainer

Mo

Als es sah, wie traurig der kleine weil3e Baumwollfaden war und sich den Grund daftr erzahlen lief3,

al 36S Say a[ladaa RAOK R20OK YyAOKO &2 KNy3ISysS Rdz aO0OKI ySNE 7
Mir kommt da so eine ldee: Wir beide sollten uns zusammen tun! Fir eine Kerze am Weihnachtsbaum bin ich zu wenig

Wachs und du als Docht zu klein, doch fr ein Teelicht reicht es allemal. Es ist doch viel besser, ein kleines Licht

' yT dzZd NYRSYy> |f£fa&4 AYYSNI ydz2NJ NOoSNJ RAS 5dzy{ St KSAG Tdz 1{tF3SyH
AA0K YAU RSY (1tSAYySYy ¢6SA0GSY YE NYLIOKSYy 2| OKa 1dzal YYSyYy dzyR
Wer weil3, vielleicht gibt es in der Welt noch viele kleine weil3e Baumwollfaden und viele kleine weil3e Wachsklimpchen,

die sich zusammentun kénnten, um der Welt zu leuchtBn@unther Schmidt, systemischer Hypnotherapeut, Heidelberg 2013.




Geschichten zum Nachdenken =i

Gemeinsam sind wir stark

% Auf seiner Wanderung von einem Ende der Welt zum anderen kam ein junger Bursche an vielen
seltsamen Platzen vorbei. Doch die seltsamsten waren zwei Orte, die so weit auseinander lagen
wie Himmel und Hdlle.

% Der erste Ort war eine Hohle. In dieser gab es jede Menge Leute. In der Mitte der Hohle standen
riesige Kessel in denen sich leckeres Essen befand. Doch die Leute in dieser HOhle sahen alle
merkwurdig krank aus. Blass und ausgezehrt. Bei ndherer Betrachtung konnte man beobachten%o
dass sich alle vergeblich bemiihten, mit riesigen L6ffeln die Nahrung aus dem Kessel zu holen. 8
Dies gelang, doch waren die Léffel so ladgss die Arme zu kurz waren, um sie in den Mund'zu =

stecken. Jeder Bewohner dieser Hohle quélte sich mit diesen grol3en Lo6ffeln, doch so sehr sie sic
auch bemihten, es gelang ihnen nicht, die Nahrung bis zum Mund zu fthren. “\

% Nach Jahren der Wanderung erreichte der Bursche wieder eine Hohle.
Auf den ersten Blick sah sie aus wie die erste. Doch die Bewohner dieser H6hle waren
wohlgenahrt und gesund. Sie machten einen sehr zufriedenen Eindruck.

% Ein paar standen ebenfalls um den Kessel, in dem sich das leckere Essen befand. }
 dzOK RAS&S || Kt SYoSg2KYSNI KFEGaGSy dzy3ftl dzoft A OK
Verfasser unbekannt

RESCUE®-Trainer




Teamgeschichte schreiben =

Schreibt nach den ausgearbeiteten Werten euch gegenseitig eine
Lerngeschichte nach den Lerndispositionen von M. Carr.

1. Interessiert sein

2. Engagiert sein

3. Dranbleiben

4. Sich ausdrucken konnen.

Modul 8
ESCUE®-Trainer
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Schreibwerkstatt eroffnen
(Bei schonem Wetter im Garten sehr empfehlenswert)

1. Ein Gruppe des Teams schreibt fur das ganze Team eine Lerngeschichte.
2. Die andere Gruppe entwickelt ein Wertschatzungskonzept fur das Team.
Vorschlag und Abstimmung im Plenum.




Sich gegenseitig eine Lerngeschichte
schreiben.

Gruppenarbeiten beim schonem
Wetter aulderhalb der Gblichen
TeamRaume durchflhren.

Das belebt die Teamkultur, fuhrt zu
mehr individueller Konzentration
(Jeder kann sich zurltckziehen) und
bringt noch mehr stimmige
Begeisterung.

Modul 8
~ RESCUE®-Trainer

—




f

/Schalte digdeamdopaminduschain:
Was kannst du gut? Worin bist du exzellent?

r‘v

Modul 8
RESCUE®-Trainer




Mache sie dem Team uber die

Glucksdusche sichtbar.
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Teambilder malen und ein Teamsymbol finden. @

1.

o1

. Male dann anschlieRend das Symbol auf einem grof3en Blatt Papier g
moglichst mit Buntstiften. g
Stelle dein Bild den anderen vor. ;‘5%
Konnte aus den unterschiedlichen Bildern ein einheitlithambild &

Was wiunsche ich mir fur das Team?

2. Mit welchem Symbol kann ich das Team beschreiben?
3.
4

Tausche dich zu zwelt oder zu dritt aus.

oder sogar ein Leitbild entstehen?

Generiere gemeinsam ldeen, so dass alle sich in dem Teamsymbol bzw
Im Leitbild wiederfinden.

Stelle euch im Kreis auf, um eure Bilder zu bestaunen. Was waren die
Learning®




Der Mast ist die Selbstreflexion

Jeder tsBwichtiglh

Gletchwertio
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Teamkompetenzen aufzeichnen

]

c

0 ©

= o

‘ T ©

Ll - S D

. Starke deine Starken mit 10 Handkompetenzen E
. Malt euch gegenseitig beide Hande auf o

. Schneide fir den anderen die aufgezeichneten Hande aus.
. Schreibe 10 Kompetenzen in die Finger hinein,
die du denkst, dass der andere hat.
. Dann schenke deinem Partner deine flr ihn gebastelte Hand.
. Der andere dreht die ausgeschnittene Hand um und schreibt
weitere 10 Kompetenzen auf der Riickseite tiber sich selbst auf
. Am Ende stehen insgesamt auf beiden Seiten 20 Kompetenze




KindnesChaing Die Freundlichkeitskette im Team =i

a5dz SNBSA&G FYRSNBY aSyaoOKSy SAYySy
sichsooofreuen, dass sie sich bedanken mdchten.

Daher sind sie gerne bereit, einen weiteren Menschen einen Gefallen zus« 5
SNBSAASYS 620S8SA | dzOK 2SyS t SNE2Y kK
RFaa aAS 6ASRSNHzZY RSN yNOKAGSYy |t SNE
YIOKiU dzag® 2AO0KUAT Ad0X RIdda 2SREW

Oprah Winfrey
Beginne als Leitung im Team mit einem Gefallen.

Wenn sich jemand bei dir fur deine Wohltat von Herzen bedankt, gib ihm
dann dies&KindnessYy S 0S 6 SA G SNJI X
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Das Team und die Eltern

Was ist hier zu beachten? <

. oo ©
. % Teamtreue versus Elterntreue? = 35
. . . o

% Sind wir auf Augenhthe? =

oz

% Slehe auch die Prasentation:
a! 1GADS . Af R@zyam-
hKyS 9f GSNY 3ISKO S
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