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Die Produktivitat im Team
durch das Training

von passenden
systemischen
Kompetenzprofilen
steigern.

Was braucht das Team von
dir damit die
Teambesprechung
produktiv ist und bleibt?

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen

Nach einem Monitoring verlauft jede zweite oder dritte Teamsitzung unproduktiv.

Theresia Friesinger



WAS sind systemische Teambesprechungen?

Teambesprechungen sind ein Fihrungsinstrument, damit der tagliche Ablauf gewahrleistet wird.

Sind die Geburtsstunden einer systemischen Konzeptionsentwicklung — Austausch Uber
Kompetenzen und Uber die Qualitat der Arbeit (vier Qualitatsdimensionen — siehe die
Prasentation ,,Qualitatsentwicklung®).

Es werden auch das System und die Bezugsgruppenidentitaten der Kinder besprochen
(Armut, Sozialraumorientierung usw.)

Klarheit Uber Ziele, die nach aulsen begrindet werden konnen, werden in den
Teambesprechungen erarbeitet und definiert.

Sind die Plattform, wo auch geregelt wird, welche Struktur die Teambesprechungen haben und
wie genau der Informationsfluss und die Transitionen der Teams gewahrleistet werden.

Effektive
Teambesprechungen
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Sind eine Moglichkeit, Interessen und Talente einzubringen.

Sie sind die Plattform fir die Auseinandersetzung mit den Kindern und deren Bezugsgruppen und
mit den aufkommenden padagogischen Themen oder gesellschaftliche relevante Malsnahmen.

Sind Zeitfenster, um kommende Entscheidungen vorzubereiten.

Eine gute FUhrung bringt mehr Zufriedenheit im Team. jﬂ/’
Das Gefuhl geben: Wir sind EIN TEAM — JEDER fur JEDEN! Theresia Friesinger




WIE sind Teambesprechungen?

Transparent machen, wie die Teambesprechungen konzipiert sind.
Wertschatzende und inklusive Kommunikation — moglichst nicht ausgrenzend
Nicht VOR anderen beschamen und denunzieren.

Durch Vereinbarungen gewahrleisten, dass auch andere andere niemals beschamen. Es sollte eine
grundsatzliche Haltung sein, nicht nur in Bildungseinrichtungen, sich generell nicht zu beschamen.

Teambesprechungen sind allparteilich und loyal.
Alles, was systemisch besprochen wird, bleibt im Team.

Was nach draulSen dringen soll, wird genau festgelegt und abgesprochen,
damit die TEAMTREUE gewahrleistet ist. Alle halten sich an die Vereinbarungen und stehen dahinter.

Informationen oder Anderungen bei bestimmten Vereinbarungen werden direkt und zeitnah weitergegeben:
Es wird gleich geklart: Wer sagt es weiter?
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starke Kita
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Die Ausnahme der Ausnahme wird ebenso kommuniziert, damit es mdglichst wenige Missverstandnisse gibt.

Alle halten sich an das einmal festgelegte Protokoll— Wie soll es geschrieben werden? —
Wie suche ich mir die Informationen, die ich brauche, wenn ich zu spat gekommen bin oder nicht im Team war?

Alle Eventualitaten wurden z. B. in einem Teambildungstag ausfihrlich besprochen.

Neue Mitarbeiter werden Uber ein Team-Buddy in Kenntnis gesetzt. (./
Gnade dem Fehler. Nicht gleich verurteilen, sondern tberlegen, wie es besser gemacht werden kann. M




Der rote Faden durch Struktur halten

Vorbereitungszeit einplanen und ein Zeitraster flr das Teamtreffen sowie flr die einzelnen Themen.

Zu besprechende Punkte (Tagesordnungspunkte — TOPs), die zuvor vom Team gesammelt wurden,
aufschreiben. Nicht mehr als 10 vorgegebene Tops auf die Liste setzen.

Nach dem Aufschreiben Teamziel definieren.

Definierter Anfang und Ende vorgeben und méglichst nicht Gberziehen. Bei moglicher Uberziehung
informieren.

Zu Beginn Themen sammeln und mit den Tops erganzen (moglichst nicht mehr als zwei) oder sie fir die
nachste Sitzung festhalten. Was mochte ich noch wissen?

Effektive
Teambesprechungen

Wertschatzungsspiele und Austausch ermoglichen, jedoch nicht langer als 10 Min.
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Sich selbst disziplinieren und die Teamteilnehmer bei Ausschweifungen wieder zurtickholen.
Protokoll bei den Teambesprechungen flihren, so dass die Inhalte alle verstehen kénnen.

Im Team besprechen, wie das Protokoll aussehen muss (Datum; Anwesende; Was wurde beschlossen mit
Begrindung (Konsens oder Kompromiss); Wer hat zugestimmt?; Wer war dagegen?; ...),

Wer macht was, bis wann? Wann wird der Beschluss evaluiert?

Das Team informieren, dass Vorbereitungszeit notig ist.

Am Ende Klarung: Welche Fragen sind noch offen? ZC/J
Theresia Friesinger




| asst sich der rote Faden
IN unseren
Teambesprechungen
gut erkennen?

Wie sage ich STOP,
wenn er verloren gent?

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen



Gibt es schon einen Mein Herz
Zeitwachter im Team? schlagt fur die Zeit.
Gibt es einen, der den roten Deghab b@ IV

, Zeitwachter!
Faden wieder aufhebt,

wenn die Leitung inn verloren hat?

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen
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18 wichtige Punkte in der Fehler-Hitliste

Den Ressourcenkillern auf der Spur

. Keine Reflexion Uber die Teamstruktur vorhanden. Wie konnen wir sie effektiver gestalten?
. Fehler werden gesucht und kritisiert. Fehler werden nicht als Helfer betrachtet und anerkannt.
. Uberflussige Zusammenkiinfte, die nur aus Gewohnheit und an der Freude
am Zusammensein stattfinden
. Keine konkrete Struktur, fehlende Klarheit und Einigkeit Gber das Ziel und Zweck des
Treffens. Chaos.
. Kein Zeitmanagement in Team. Jeder redet, so lange er mdchte.
Kein Zeitwachter und Wertschatzungsbuddy.
. Zu wenig Vorbereitung des Teams. Unpunktlichkeit, Unterlagen fehlen ...
. Keine Tandems oder Klein-Orgateam. Keine ressourcenorientierte Teilnehmer- bzw.
Teammitgliederauswahl. Hier sollte die Leitung ebenso ein Auge drauf haben,
dass nicht nur sogenannten , Freunde” sich immer wieder zusammenfinden.

. Die Tagesordnung zu Uberladen, so dass Leitungs- und Teamstress entsteht.
. Keine wertschatzende Kommunikation untereinander.

Effektive
Teambesprechungen
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18 wichtige Punkte in der Fehler-Hitliste

9. Themen und Interessen der Teamteilnehmer werden nicht erkannt oder bewusst ignoriert.
10. Keine Moderationsrolle — kein Rotationsprinzip — keine Verantwortungsutbertragung.

11. Starke passive Teilnahme. Der Teamchef ist aktiv. Kaum Initiative der Teammitglieder,
welche selbststandig Aufgaben zu Ubernehmen. Entertainer-Mentalitat.

12. Fehlende Verantwortungsibernahme von Seiten der Teammitglieder.

13. Wenig Entscheidungskompetenz. Alles wird zerkaut. Alle wollen mitentscheiden.
Vor-Entscheidungen von Tandems werden im Plenum auseinandergenommen und nicht
hingenommen, was jedoch wichtig ware. Jedes Team darf seine eigenen Fehler machen!

Effektive
Teambesprechungen
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Fehlende Losungsorientierung und Ergebnisorientierung.

Fehlende Ergebnisdokumentation — keine Evaluation nach einem Fest: ,Was kdnnen wir besser
machen?“ Somit besteht Gefahr, dass die gleichen Prozesse wieder ohne Mehrwert durchlebt
werden.

Wertschatzungsspiele sind nicht erwtinscht. Wenig Wertschopfung, weil zu wenig
Wertschatzung vorhanden ist.

Leitung ist unter Druck, will alles perfekt und alleine machen und wertschatzt zu wenig. ZC/J

Leitung bemuht sich sehr, wird dennoch vom Team nicht wertgeschatzt.




Moderationskompetenz

=
=
=
=
=

=

Wer Ubernimmt die Moderation?

Rotierendes System einfUhren, damit nicht immer die Leitung moderiert.
Was sind die Aufgaben eines Moderators?

Was sind die Herausforderungen des Moderators?

Welche Vereinbarungen gibt es?

Sind schon systemische Dialogvereinbarungen innerhalb der
Teambesprechung besprochen und transparent fur alle?

Darf z. B. beim Vortrag der Themen dazwischen geredet werden?
Oder gibt es am Ende nochmals Zeit fur Fragen?

Jedes Team sollte ihre eigenen Teambesprechungsvereinbarungen haben,
mit denen alle einverstanden sind.

Effektive
Teambesprechungen
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Die vier Qualitaten in der Teambesprechung

1. Orientierungsqualitat
2. Strukturqualitat
3. Prozessqualitat
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Starke Leitung —
starke Kita
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4. Ergebnisqualitat

Theresia Friesinger




Struktur der Besprechung

. Was will ich?
2. Wie genau mache ich es?

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
Teambesprechungen

. Wie verlauft der Prozess wahrend der
Besprechung einzelner TOPs?

. Was ist das sichtbare Ergebnis?




Orientierungsqualitat:
Was will ich als Leitung?

Effektive
Teambesprechungen
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Strukturqualitat:
Wie genau mache ich es?

Effektive
Teambesprechungen
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Prozessqualitat:

Wie verlauft der Prozess
wahrend der Besprechung
einzelner TOPs?

Effektive
Teambesprechungen
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Ergebnisqualitat:
Was ist das sichtbare
Ergebnis?

Effektive
Teambesprechungen
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Besprechungskultur und Transition in andere Teams

Wie soll die Besprechungskultur sein? (Brainstorming im Team).
Welche dulReren Bedingungen brauche ich fir ein gelungenes Team? (Wasser, Ambiente, Kerze, ...)

Was motiviert mich, nach einem langen Arbeitstag, um nochmals im Team energetisch und effektiv zu sein?
(einen interessanten Einstieg?, Themen fir die ich brenne, ...).

Was ermUdet mich? (zu theorielastig, Wiederholungen, Nebengesprache ...)

Was erleichtert meine Konzentration? (eigene Beteiligung und Initiative, Rollenspiele, Visualisierungen, Lebendigkeit des
Vortragens, ,Individuelle Methoden in heterogenen Gruppen” — Placemat, World-Café ...)

Wie feierst du als Leitung eine gelungene Teambesprechung? Ist sie flr dich schon selbstverstandlich?
Wie wird im Team wertgeschatzt?

Effektive
Teambesprechungen

Hattest du ausreichend Zeit fir Wertschatzung und Austausch eingeplant?

Starke Leitung —
starke Kita

Wie konntest du Konflikte auffangen oder wertschatzend verlagern (extra Gesprach)?

Wie kann Zeit fur die Inhalte von Fort- und Weiterbildungen gewahrleistet werden,
damit alle im Team auf dem gleichen Stand sind?

. Gibt es Planungsteams? Auch bei Kleinteams moglich. Gerade Kleinteam wollen immer alles zusammen besprechen,
was nicht immer effektiv ist, wenn jeder Uber die Farbe der Servietten mitentscheiden muss. Ist die Ablaufstruktur klar
geregelt: Z. B. das was ein Planungsteam beschlossen hat, wird gemacht. Erganzungsvorschlage konnen, mussen aber nicht
angenommen werden usw.

. Gibt es Kinderteams? Inklusionsteams? usw. Wie sind dort die Besprechungskultur und der Informationsfluss aus?

. Wie konnen Ergebnisse aus anderen Teams oder Arbeitsgruppen effektiv in die Teams eingeflochten jﬁ/.
Theresia Friesinger

werden? Was muss im Vorfeld in den Team und in den Arbeitsgruppen klar geregelt sein?




BAPTETA-Struktur der Teambesprechung

Vorab:

Die Transparenz der Teambesprechungen muss vorher allen klar sein:
Ist es ein Fachteam, eine Kinderbesprechung oder eine Orga-Besprechung oder ein anderes Meeting.

Gibt es einen Themenspeicher, falls das Team gut mit den TOPs durchkommt.
Protokoll, Zeitwachter und Moderation sind im Vorfeld klar geregelt.
BegriiBung (evtl. auch mit Geflhlskarten)
Ablauf evtl. mit Organisatorischem kurz vorstellen (nicht langer als 3 Minuten).

Priorisierung und Zeiteinteilung der TOPs entweder vorab durch die Leitung oder im Team
(nicht langer als 5 Minuten).

TOPs der Reihe nach besprechen — auf die festgelegte Zeit achten.
Der Zeitwachter ist hier gefordert. Die Leitung und das Team entscheidet, ob es mdglich ist, einzelne Punkte

zugunsten von anderen zu verlangern. Verkirzen geht immer — dann kdnnen noch ein paar andere Themen
aus dem Themenspeicher dazukommen. Nach jedem Punkt einen ,Knopf”

machen bzw. vertagen, wenn es zu lange dauert und keine Lésung in Sicht ist. @ @
Ergebnissicherung: Wer muss noch welche Information bekommen?

To-do-Liste: Wer schreibt die Termin auf den Flipchart, Info-Teambuch ...

Abschluss: Vorausschau und Verabschiedung evtl. auch mit einem Wertschatzungsspiel oder -segen. jﬂ/‘
Theresia Friesinger
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Was kann vorab schon geklart werden?

Wer schreibt denn heute Protokoll?
Muss das jedes Mal neu geklart
werden oder ist es durch eine
klar-geregelte Struktur ersichtlich,
wer heute dran ist?

Ziel: Ohne grol3e Diskussion

Uber "Nichtigkeiten",

die zuvor geklart werden konnen,
zu den Tagesordnungspunkten
Ubergehen.

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen




ILFREICH

Teile die Teambesprechungen

in Orgateams, Fachteams und

Kinderteams ein.
Anerkennungspraktikant:

'lch habe noch eine Frage ...

Konnen wir auch noch Uber meinen

Urlaub heute sprechen?”

Leitung: "Heute nicht. Kannst du das bitte

im Orgateam einbringen? ... weil heute haben
wir im Fachteam als TOP 1 uns vorgenommen,
Uber Vorurteile zu reden."

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen
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Unsere

ILFREICH Termine

Termine kdnnen auf einem Flipchart, Metaplantafel o
Umlaufmappen, Whiteboard ... zusammengetragen -
werden und mussen nicht das Team belasten.
Gerade Morgenbesprechungen eignen sich fur
Organisatorisches bzw. der Hinweis, kann in den
kurzen Morgenbesprechungen gegeben werden.
Z. B. ab wann und wo die Informationen stehen
oder liegen. Die Informationen sollten immer eine
ahnliche Struktur haben: Datum, Uhrzeit der
Eintragung usw.

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen
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ILFREICH ' 1. Findet im LTC-Treffen weitere hilfreiche Tipps.

Sammelt sie und tragt sie zusammen.

Die Tipps werden im Leitungsqualifizierungskurs nach
und nach erganzt.
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FUr ein Mehrwert an Synergien und Kompetenz in Kitas.

Starke Leitung —
starke Kita
Teambesprechungen

FUr effektive Teambesprechungen, um die Kontaktzeit
mit Kindern um ein Vielfaches zu steigern.

Denn jedes Kind ist es wert.
. Jede Leitung und jedes Teammitglied ist es ebenso wert.

V78

Theresia Friesinger




. Findet im LTC-Treffen weitere hilfreiche Tipps,
ILFREICH wie auch Leitungstreffen noch effizienter ablaufen kdnnen.

Sammelt sie und tauscht die Ideen aus.

Was braucht es, damit Leitungen, trotz Zeitmangel,
sich treffen und austauschen?

Wie muss ein Leitungstreffen organisiert sein?

Effektive
Teambesprechungen

Gibt es ein Rotationsprinzip in Kitas innerhalb eines Tragers?

I
oY)
c ©
S 2
2
L o
o X
9 s
o +
(UU')
4+
(p)]

Ist dein Team informiert, dass du nicht gestort wirst,
wahrend du in einer ,kollegialen Beratung” oder in einer
Leitungskonferenz, die in deiner Einrichtung stattfindet,
bist?

Wie konnen auch online Leitungstreffen organisiert werden?

V78
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Wage ich als Leitung

Neues auszuprobieren?
Lasse ich auch zu,

dass Teammitglieder
moderieren?

Welche ldeen sind
umsetzbar? Nicht jede Idee,
die manche gut finden,
passt zum Team.

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen

Theresia Friesinger



B \uf die Teambesprechungen kommt es an. ‘@

Die vier Ms:

uss VMienschen Mogen
l[ch muss als Leitung
ALLE Teammitglieder,
in meinem Team lieben KONNEN!
Wie schaffst du es, alle
Teammitglieder, auch wenn sie air
nicht so liegen, zu respektieren,
wohlwollend zu interagieren

- und sie fur deine Teamplane
OPLE mitzunehmen?

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen
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Auf die Haltung in der Teambesprechungen kommt es an. @

Die vier Ms:

uss Menschen Mogen

Welche personliche
Kompetenzen mochtest du
diesbezuglich noch ausbauen?
Wie lauten deine Glaubenssatze,
die du dazu benotigst?

Welche alten Glaubenssatze
mochtest du loslassen?

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen




Auf den Abstand zwischen Herz und Verstand kommt es an. @

Die vier Ms:
uss Menschen Mogen

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen

Nimm als Leitung dein Herz in
deine Hand und fuhre mit einem
vernunftigen Verstand.




Was sind Grundvoraussetzungen,
um eine Teambesprechung souveran zu fuhren?

% Studiere noch die folgenden Bilder und finde fir dich und dann im
LTC-Treffen gemeinsam mit anderen Leitungen Grundvoraussetzungen,
die genau zu deiner Situation passen.

Uberleg(e), ob es dir leicht fallt oder schwer, sie zu erfillen?

Welche Ressource kannst du aktivieren, damit dir die eine oder andere
Grundvoraussetzung etwas leichter von der Hand geht?
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starke Kita
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Welche Glaubenssatze konnten dabei unterstitzend wirken?

Stelle dir eine sehr gelungene Teambesprechung vor:
Wie flhlst du dich dabei?

Was ist deine Vision einer guten Teambesprechung?

Wage zu traumen, denn Traume sind Gedanken und Gedanken,
wenn wir sie oft genug denken, haben die Tendenz sich zu bewahrheiten.

Theresia Friesinger




Niemals auf halber Strecke
einfach stehen bleiben.
Kannst du gut an Themen
dranbleiben?

Was motiviert dich am meisten in
deinem JoDb, gerade wenn du
weilst, jetzt kommt es auf dich an?
Du weil3t, du musst jetzt als
Leuchtturm gerade bei Unwetter
am Ball bleiben, damit die
anderen ebenso motiviert bleiben,
die Dinge zu Ende zu bringen.

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen
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Was sind die
Grundvoraussetzungen
um eine "gute" Leitung zu
sein?

Weild ich, wo meine Themen
in mir liegen?

l[ch muss sie nicht bearbeitet
naben, aber ich muss bereit
sein, sie anzugehen.

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen
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Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen
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__________
e _L._:,vl_- ke

Wie setze ich mich wertschatzend durch?

8 ILFREICH

,Mir ist das gerade sehr
wichtig, deshalb kann ich
mich jetzt nicht das andere
kimmern.”

Findet echte Falle

und hilfreiche Tipps,

sie zu bewaltigen.

Tauscht euch gegenseitig
im LTC-Treffen aus.

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen



ILFREICH

Findet echte Falle und hilfreiche Tipps,
sie zu bewaltigen.

| \ I \Tauschteuch
gegenseitig im
LTC-Treffen aus.
{ (

'@ @- Worauf reagierst du allergisch als Leitung?

\ e' Kommuniziere es wertschatzend.

! o dP Sprechees zeitnah und direkt an.
|

Starke Leitung —

starke Kita:

Effektive
Teambesprechungen




Was tun bei Chaos in der
Teambesprechung?
Sammle Uber ein

Brainstorming ldeen BRA NS‘[ORM N(J

im Team. Setzt sie durch deine

Initiative Uber enge Commitments @
y J%‘/

. | ’

'\-1-'.""'1

um. Fuhle dich als Leitung fur die O~
Umsetzung verantwortlich oder
delegiere diese Aufgabe.

Reflektiere nach einiger Zeit,

was sich gebessert hat (sei stolz auf
dein Team) und optimiere nach.

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen




Team-Groom versus Team-Bride

1.
2.
3.
4,
5.
6.
/.
3.
9.

[N
o

Was macht dich stolz?

Was gramt dich im Team?

Was stort dich am meisten?

Wie gehst du mit Storungen um? Finde Situationen und Lésungsideen.
Wie kann die Stagnation im Team in Stolz umgewandelt werden?
Visioniere und trage deine ldeen dem Team vor.

Wie kommen sie an?

Wie kannst du noch mehr dein Team einbinden?

Brauchen alle das Gleiche?

. Vielleicht will der eine mehr und der andere weniger eingebunden

werden? ,Ich kann kein Protokoll schreiben! Darin bin ich nicht gut!® —
Llch will nicht moderieren. Das ist nicht meins.”

. Auch hier gilt das Prinzip: MUssen immer alle?
. Welches Gefuhl brauchen diejenigen in der Teambesprechung, die weniger

eingebunden werden wollen, weil sie andere Aufgaben Ubernehmen?

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
Teambesprechungen
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Auch eine Leitung braucht Verstandnis
und Empathie. Auch du hast ein Recht
verstanden zu werden. Frage dich:
"Wie hole ich mir die Empathie,

die ich brauche, von meinem Team?"
Was tue ich, fUr meine Selbstfursorge?

Starke Leitung —
starke Kita:
Effektive
Teambesprechungen




Interne Kommunikation ist keine StralSenkommunikation

Und daruber hinaus:

Es gibt nicht D E R

Mitarbeiter

und nicht DAS

Mitarbeitergesprach.

Interne Kommunikation

(4]
=
+—
7
N
gq—
Ll

Starke Leitung —
starke Kita
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Teambesprechungen




¥4 Centered Learning"

* Kamierefaktor Wissan

Die Zweifaktorentheorie

) . ! Hygienefaktoren
Arbeitszufriedenheit ‘

Zweifaktorentheorie

Starke Leitung —
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Effektive
Teambesprechungen

Theresia Friesinger

Interne Kommunikation




Leitung:
,Das schmeckt mir
hier irgendwie gar

nicht!”

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
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wenn die Geruchte-Kiche in der Kita ,brodelt’. Du etwa nicht?“ (f/./\/.

hbe schon ordentlich nachgelegt, damit das Feuer nicht ausgeht.”




Interne Kommunikation

Der Stolz eines Unternehmens

% Interne Kommunikation in Unternehmen und Non-Profit-Organisationen
bezieht sich auf die Kommunikation der Mitarbeiterlnnen (Vorgesetzte
miteinbezogen) untereinander.

Interne Kommunikation wird durch verschiedene Instrumente wie
Mitarbeitergesprache, Briefe, Emails, Aushange am schwarzen Brett ...
umgesetzt.

(4]
=
+—
7
N
gq—
Ll

Starke Leitung —
starke Kita
Teambesprechungen

Eine interne Kommunikation ist fur ,Start-ups” besonders wichtig.

Welche Ziele ein Unternehmen mit einer guten internen
Mitarbeiterkommunikation verfolgt, ist entscheidend, ob die Bildungs- und
Entwicklungsprozesse der Mitarbeiter gelingen oder nicht und ob das
Unternehmen sich erfolgreich im Innen wie im AulRen ,,stolz” prasentiert. =

Interne Kommunlkathn Theresia Friesinger




Interne Kommunikation

Konzeption und Férderung
von Wissensmanagement

Strukturierung und
Optimierung von formeller
Kommunikation

Schaffen von positivem
Unternehmensimage

Konzeption und Integration der
Unternehmensphilosophie

Interne
Unternehmens-
kommunikation

Konzeption und Férderung
von Innovationsmanagement

Sensibilisierung der Mitarbeiter
fir die Unternehmenskultur

Steuerung der informellen
Kommunikation

Begleitung von
Change Prozessen

www.loquenz.de/wer-kein-ziel-hat-kommt-nirgends-an.html
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Interne Kommunikation

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
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Ob die neue
Arbeitsform
wohl hebt?

Theresia Friesinger

Begleitung von Change-Prozessen




Interne Kommunikation

Das Anerkennungsgesprach

Das Personalentwicklungsgesprach
Das Konfliktgesprach

Das Ermahnungsgesprach

Effektive
Teambesprechungen
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Das Motivationsgesprach
Das Qualifikationsgesprach
Das Feedbackgesprach

Interne Kommunlkathn Theresia Friesinger




Interne Kommunikation

Das Personalentwicklungsgesprach (PEG)

Was ist der gegenwartige Stand?
Was ist gewesen?
Was wird angestrebt?

Effektive
Teambesprechungen

Was ist dafur notig?
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Dokumentation

FUhre anhand der Formulare zu zweit ein Personalentwicklungsgesprach.

V78

Theresia Friesinger




Interne Kommunikation

Inhalte des Personalentwicklungsgesprachs — eine Grobstruktur
1. Dialog Uber Tatigkeit und Aufgaben des Mitarbeiters,
2. Dialog zum sozialen Umfeld
... in Bezug auf die Zusammenarbeit der MitarbeiterInnen untereinander
... in Bezug auf die Eltern (Bildungspartnerschaft)
... in Bezug auf andere Institutionen
3. Dialog zum Einsatz am Arbeitsplatz und zu Fortbildungsangebote
4. Dialog Uber das Verhaltnis des Vorgesetzten zu den Mitarbeitern und umgekehrt

5. Zielvereinbarungen

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
Teambesprechungen

Bereite jeweils 20 Minuten vor und baue noch eine Feedbacksequenz aus der Praxis ein

(siehe Arbeitsblatt 1 und 2).
Jeder sollte einmal die Rolle der Leitung und einmal die Rolle des Mitarbeiters haben.

V78

Interne Kommunlkathn Theresia Friesinger




Interne Kommunikation

Ziele von Mitarbeitergesprachen:

Eine maglichst hohe Ubereinstimmung zwischen dem, was Mitarbeitende tun sollen,
wollen und tun kdnnen mit den Zielen der Vorgesetzten, die eine Organisation
(Trager) vertreten. D. h. die Interessen der Organisation sollen mit den Interessen der
Mitarbeitenden in Ubereinstimmung gebracht werden.
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SMARTE Ziele formulieren:
1. Spezifisch

2. Messbar

3. Attraktiv

4. Realistisch

5. Terminiert

Starke Leitung —
starke Kita

Theresia Friesinger

Teambesprechungen




Interne Kommunikation

Vorbereitung

% Informieren die Mitarbeiter Uber Sinn, Chance, Inhalt und Ablauf der PEGe und
beantworten deren Fragen und Beflrchtungen.

/wei Wochen vor dem Gesprach dazu einladen bzw. vereinbaren einen Termin.
Termin wenn maoglich nicht verschieben.

Mind. 20 Minuten Zeit zur Vorbereitung nehmen, um sich Gedanken zu machen
und schriftlich etwas festzuhalten.

Auch die Mitarbeiter werden ermutigt sich Uber ein Bogen Gedanken zu
machen.

Reservieren sich 60 — 90 Minuten Zeit.
Sorgen fur einen storungsfreien Raum sowie eine vertrauensvolle Atmosphare.
Telefon in der Zeit abgeben oder Anrufbeantworter einschalten.

Nachbereitung des PEGs. Pt

Theresia Friesinger

Effektive
Teambesprechungen
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Interne Kommunikation

Das Konfliktgesprach mit Mitarbeitern

. Begriufsung.

. Anliegen / Grund des Treffens freundlich darstellen.

. Weitere Vorschlage, wenn maoglich, mit aufnehmen.

. Darstellung des Konfliktes von Seiten des Mitarbeiters
(bei Punkt 4 und 6 siehe systemische Dialogvereinbarungen).

. Empathie fir die Motive und evtl. fir die Geflihle des Mitarbeiters, die zum Vorschein
kommen, ausdrlicken (T. Gordon: Widerspiegeln).

. Darstellung des Konfliktes von Seiten der Vorgesetzten.

. Empathie fir die Motive des Vorgesetzten (Team) von dem Mitarbeiter ,,abholen”,
Um Verstandnis fur die Situation in der Kindertagesstatte ,werben”,

. Aushandlungsprozess.
Freude Uber die gefundenen Lésungen oder Losungsmoglichkeiten ausdrucken.

10 Bedanken und Verabschiedung.

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
Teambesprechungen

Theresia Friesinger




Interne Kommunikation

Auf welchen Ebenen gibt es Differenzen?
1. Sach- und Inhaltsebene

. Strukturebene

. Beziehungsebene

. Intrapersonale Probleme Ebene — personliche ambivalente Reaktionsmuster,
die nicht harmonieren. Wir sind personlich verletzt.

Effektive
Teambesprechungen

. Missverstandnisse/Irrtimer/Verwilderung und Nichtmehrnachvollziehbarkeit eines
Problems/Konfliktes — unterschiedliche Annahmen
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. Auf der Ebene der unterschiedlichen Strategien, die zur Erfullung unbewusster
Bedurfnissen fihren.

. Bedurfnisebene, Werteebene — Emotionale Interessen, die jetzt erflllt sind oder

auch nicht erfiullt werden sollen.
Interne Kommunikation M




Der Zwergenkreis

Die negative selbsterfillende Prophezeiung

Fuhrungskraft sieht negative Einstellung
zum Mitarbeiter

Fehler haufen sich Voreingenommenheit

unselbstandig, keine Eigenverantwortung “ vorurtell tind 1 oder
Fluhrungskraft wird - Mlsstragfgpg?sd Fodar
in ihrem Urteil ,,sicher®.
Logischer Schluss: ,,Ich hatte Recht!* INNERE 3
EINSTELLUNG kaina Mdhe

VERHALTEN
DER diktatorisch

negative Eins!:ellung
zur Arbeit REAKTION

Effektive
Teambesprechungen

unsicher, dadurch MITARBEITERS

5L " FUHRUNGS eingreifen
ergeben sich Fehler KRAFT

Starke Leitung —
starke Kita

wenig delegieren

Qualitat nicht gut d
kein Lob

Unzufriedenheit, Distanz }f-'
|‘ haufige Kontrollen

passiv, resignativ,
Fehler vermuten

aggressiv, nervos
h-"'kF_‘-‘:-_ i "/’—N/.
Mitarbeiter verkrampftes, kiihles

versucht, Verhaltnis

Misstrauen
zu entkraften (/

Grafik: Rolf Lausmann, Marz 2014, Das L-Team




Der Riesenkreis

Die positive selbsterfullende Prophezeiung

Fuhrungskraft sieht
sich bestaitigt

weiterhin gute Arbeit
>

Fihrungskraft ist im
Urteil ,,sicher®.

positive Einstellung
zum Mitarbeiter

e

positiv-optimistische
Unterstellung

.:Ill‘\

- Zutrauen

Logischer Schluss: ,,Ich habe einen
guten Mitarbeiter!*

f

Arbeit macht Spafid

REAKTION

f DES
MITARBEITERS

kreative, gute
Leistungen

‘:\

Mitarbeiter
strengt sich an

™

lockeres, vertrautes
Verhalten, gute
Beziehungsebene

Grafik: Rolf Lausmann, Marz 2014, Das L-Team

—q

5%
INNERE
Vert
EINSTELLUNG 2 ri:.len

EEEHALTEN Akzeptanz
FUHRUNGS- 4
KRAFT delegieren

#

fordern
=

Coaching

i

Lob
o
Anerkennung
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Mahloquet: Dialogische Konfliktbearbeitung ‘®

Egal was ihr sagt,
ich bin immer
noch der Chef,

dass das klar ist!

Effektive
Teambesprechungen
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Social Justice und Diversity im Team

Strukturelle Diskriminierung und Diskriminierungsformen als Ineinandergreifen von
Diskriminierung auf individueller, institutioneller und kultureller Ebene.

Social Justice ist die partizipative Anerkennung von Verteilungsgerechtigkeit mit politischen
Inhalten und Intentionen.

Es ist die Anerkennung von Vielfalt und Heterogenitat in allen Kategorien (Kraftblume).
Social Justice ist nicht soziale Gerechtigkeit, weil der Begriff in Deutschland vieles nicht
beinhaltet, was Social Justice meint.

Soziale Gerechtigkeit thematisiert nicht ,,Macht und Herrschaft auf allen Ebenen der
Gesellschaft und deren realen Folgen flr das Leben von Menschen.” (Czollek, 2012, Seite 19).

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
Teambesprechungen

Social Justice wird als neues Denken im Gerechtigkeitsdiskurs (Antiziganismus, Sexismus,
Ableismus ...) bezeichnet.

Methode: Mahloguet als ethisch-dialogische Haltung und als dialogische Gesprachsform.

Vorurteile sind erlernt und konnen wieder verlernt werden. ,, Kompetenz der
Kompetenzlosigkeit” (Mecheril 1998).

Fulle Kraftblume anhand von den von dir festgestellten Diskriminierungskategorien aus, (./
die in deinem Unternehmen vorkommen. M




Mahloguet: Dialogische Konfliktbearbeitung

% Die Mahloquet ist eine aus judischen Traditionen (Talmud)
entwickelte Dialog- und Mediationsmethode.

% |Im Vordergrund steht die Herstellung partizipativer und
anerkennender Begegnungen, in denen durch Offenheit und
Wertschatzung Veranderungs- und Transformationsprozesse fur
alle Beteiligten moglich werden.

% Gesprache finden im lebendigen Miteinander statt

(Versammlung = Diskussion — 580 v. Christus — Tempelzerstorung).

% Ursprunglich wird mit Mahloguet die Diskussion zwischen zwei
Lehrmeistern Uber eine Textstelle bzw. eine Gesetzeskategorie
verstanden.

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
Teambesprechungen
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Mahloquet: Dialogische Konfliktbearbeitung

Gesprachsform
1. Keine streng vorgegebenen Rednerliste
2. Jede Rede wird gleich gehort und hat gleiches Gewicht.
3. Ein Miteinander-Sprechen ohne das eigene ICH ins Zentrum zu stellen
4. Wiederholung / Erinnerung
5. Einbezug historischer und gegenwartiger Sichtweisen als Perspektivenwechsel
Ethische Hintergriinde
. Haltung der Demut
. Die Allmachtsphantasie aufgeben, als einziger Recht zu haben
. Gleichwertigkeit verschiedener Denkinhalte

Effektive
Teambesprechungen
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. Sich-Einlassen auf Fremdheit

. Respektvoller und anerkennender Umgang von Menschen miteinander

. Wechselseitige Ubernahme von Verantwortung fireinander e

. Jeder ist im Sinne der Gastfreundschaft des anderen Gast




Mahloquet: Dialogische Konfliktbearbeitung

Absichtslosigkeit des Handelns
1. Es geht um keine Belohnung.
2. Es geht um keine Uberzeugung des anderen von der eigenen Meinung.

De-Hierarchisierung
Im Dialog sind alle Subjekte gleichberechtigt.
Gleichberechtigtes Verhaltnis zwischen dem Einzelnen und der Gruppe
Es gibt kein Opfer, insofern der/die Einzelne weder einer Idee noch einer Gruppe geopfert wird.
Es gibt kein gewalttatiges Zwingen von Menschen in Strukturen.
Die kulturelle Identitat tritt hinter das Individuum zurtck.
Kein Kampf der Positionen

Effektive
Teambesprechungen
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Zielsetzung
1. Keine Synthese der Widerspruche, keine Wahrheitsfindung

2. Keine ein fur allemal abgeschlossene Losung, sondern Prozess
3. Win-Win-Losung
4

. Ausgehandelter Kompromiss oder etwas ganz anderes ZC/J
Theresia Friesinger




Mahloquet: Dialogische Konfliktbearbeitung

Referenzrahmen
. Gewaltlosigkeit
. Verantwortung des Einzelnen flr das, was er tut
. Es gibt keine Ubergeordnete Instanz, die dartber entscheidet,
was richtig und was falsch ist.
. Einbezug des historischen Kontextes (der anderen und des eigenen) und Einbezug des
gesellschaftlichen Kontextes / der strukturellen Bedingungen

Effektive
Teambesprechungen

7 Stationen:

1. Station: Vorbereitung der Mediatoren

2. Station: Referenzrahmen / Vereinbarungen und Konflikterhellung
3. Station: Historisierung des Konfliktes

4. Station: Arbeit mit jeweils einzelnen Konfliktparteien

5. Station: Vermittlung zwischen den Konfliktparteien

6. Station: Eroffnung des Konfliktraumes hin zur Gesellschaft

7. Station: Konfliktlosung

www.forum-politische-bildung.de/sites/forum-politischebildung.de/dateien/multi/czollek_perko mahloquet.pdf M
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Weitere Gesprachsformen

Gehaltsgesprach ...
Rickkehrgesprach ...
Tur- und Angelgesprach ...
BegrufSungsgesprache ...
Verabschiedungsgesprache ...
Jahresruckblickgesprache ...
Krisengesprache / Teamkonfliktgesprache ...
Intranet
Betriebsrat/Personalratsgesprache ...
. Mitarbeiterzeitung
. Weiterbildungsinitiativen im Team
(Kommunikationstrainings z. B. in ,,Conflict Resolution®)
. Feedbackgesprache falls etwas ,schief” [auft — z. B. kiindigt ein Mitarbeiter
ganz Uberraschend P

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
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2.
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5.
6.
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9.
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Gehaltseinstufung

Wissenswertes: Wie fuhlt sich der Mitarbeiter?

% Er fahlt sich wie ein Bittsteller, der vom Wohlwollen des AGs abhangig ist.

% Die Unklarheit bezlglich des moglichen Gehaltsrahmens macht ihn in der Gehaltsverhandlung
unsicher.

Sind die Forderungen zu hoch oder berechtigt? Ist der Mitarbeiter bei seiner Forderung zu
bescheiden, bleibt bei ihm die demitigende Ungewissheit zurlick, sich eventuell fur ,,ein Apfel
und ein Ei” zu verkaufen.

Er furchtet evtl. die rhetorische Uberlegenheit des AGs, der ihn jederzeit herunterzuhandeln
kann.

Das Gehalt ist die Vergltung fir die Leistung des Mitarbeiters.

Starke Leitung —
starke Kita
Effektive
Teambesprechungen

Emotional jedoch steckt die persdnliche Wertschatzung durch den Vorgesetzten dahinter.
Der Mitarbeiter beflirchtet zu erfahren, dass er weniger wertgeschatzt wird als er gehofft
hatte.

Keine Win-Loose-Situation schaffen.

Der Mitarbeiter weils nicht, wie er wirdevoll den Rlckzug antreten soll, wenn die Bitte um ZC/J

eine Gehaltserhohung vom Vorgesetzten abgelehnt wird.




Mobbing zu verhindern, ist Leitungssache

. Missachtung: Das Mobbingopfer wird isoliert und ignoriert.

. Der Gemobbte wird beispielsweise nicht zu Meetings eingeladen oder
Informationen werden ihm vorenthalten.

. Rufschadigung: Gerlchte werden in die Welt gesetzt. Unwahres wird
behauptet.

. Dies ist laut einer Studie der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und
Arbeitsmedizin aus dem Jahr 2006 die am haufigsten angewandte Art des
Mobbings.

. Offene Diskriminierung: Der Betroffene wird offensichtlich benachteiligt und
vor anderen blof3gestellt.

. Zum Beispiel werden Dateien im PC geloscht, Material verschwindet aus der
Ablage, der Gemobbte wird in der Toilette eingeschlossen.

. Uberzogene Kritik: Das Mobbing-Opfer wird standig — auch wegen Kleinigkeiten

— kritisiert. et

www.vorgesetzter.de/konfliktmanagement/konfliktmanagement/mobbing/
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\
Danke fur die Aufmerksamkeit.

Alle kommunikativen Fall-Gruben erkannt? (_/
Dann schreibe diese in ein internes Kommunikationsbuch, M
Theresia Friesinger

damit die anderen aus den Fehlern lernen.




