Theresia Friesinger

Auf dle Leltung kommt es an

Leiden oder leiten?

Empathisch und resilient fuhren
unter Pandemiebedingungen

BILDUNGSINSTITUT FUR

EMPATHIE



AGENDA Webinar von 8:823.00 Uhr

BegriRung und Motivationsabfrage Pause: 10:0Q 10.15 Uhr
. NFAYAaG2NXYAY3IY 5AS NBaAtASYydS dzyR aSto

Die drei Uberlebensies Emotionssystem im Gehirn. 11. 3OC 11.45
Leiten unter Pandemiebedingungen
BreakOut-Session I: Individuelle Strategien finden
Empathisches Fuhregwas gehort dazu? Unterschied Empathie und Mitgefthl?
Murmelrunde flr 7 Minuten in der Zweier Bre@Qkit-Session!

Plenum: Die neuen Erkenntnisse der Emotiand Empathieforschungach dem
Max-Planckinstitut Leipzig

Selfcare VORucare Selbstmitgefuhl nach Kristin Neff
. Leiten unter Pandemiebedingungen
. Kompetenzprofile und Rolle der Leitung (Folien ab 115)
. BreakOut-Session Il mit freier Auswahl
. Die sechs Dimensionen von gesunder Fuihrung nach Kaiyssek
. Feedback

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
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Wer erkennt die Leitung auf dem Foto?

F araa®s
Preaati g0 01

Gedanken
neu einrahmen G 2
Umdeutung
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AGENDA uber vier Tage

. Begrifung und Vorstellungsrunde
NI AYaUG2NX¥AYIY 5AS NBaAAfASY(GS dzyR aSt
. Die drei Uberlebensles Emotionssystem im Gehirn.
Wissen, welches Fuhrungsverhalten verandert.

. Empathisches Fiuhreywas gehdort dazu?
Was ist der Unterschied zwischen Empathie und Mitgefuhl?

. Die neuen Erkenntnisse der Emottomsd Empathieforschung nach Tania
Singer: Der emotionale Verstandigungswisgjfcare/ORDucare
Selbstmitgefuhl nach Kristin Neff
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. Leiten unter Pandemiebedingungen

. Sempathiedie neue Fuhrungsqualitat

. Die sechs Dimensionen vBglfcaranach KatrirlMiatyssekmit Ubungen
.DSAO0OKAOKUS RSa 22NlSa aof SAlGdzy3aa




AGENDA Uber vier Tage

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Training: Die Blinden und der Elefant und Teamentwicklungsspiele

Der AntiBiasAnsatz; gegen Vorurteile und Einseitigkeiten in der Gesellsghaft
extra PPP

Die Rolle der Leitung im Wandel der Zeit
Der aktivierende und partizipative Fiihrungsstil

Apolloteams versus Systemteams nach Dr. Peter Kruse

ChangeManagement und die Botschaft der Sprache
iInterne Kommunikation und Teambildungstibungen
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Systemische Kompetenzprofile mit dem Schwerpunkt auf die Personale Kompetenz

KaWanach V. BBirkenbihimit Worter aus dem Themenrepertoire:
[ 9 L ¢ } b D { £ 9 w ! b ¢ 2 h

Teamphasen mit Gruppenarbeit



AGENDA Uber vier Tage ®

16. Mit Werteunterschieden rechnen: Schulz von TqQun
5-OhrenModell

17.RiemanAThomannModell mit Training

18. Teamentwicklung auf verschiedenen Ebenen
19. Konkrete Aufgaben und Funktionen der Leitu =
20.Dialogvereinbarungen im Team organisieren

21. Starken und Schwachenubung
Der Inklusionsbalken

22.Placematdlraining: Erwartungen und Bedarf

23.Feedbackmanagement (Zuruckflttern) extra
Prasentation

24.Die Kraftblume ein Training aus dem Asias
Ansatz

25. Thinkbig, start small

C)
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Kunst des Leltens |

Die
ZU leiten

ohne zu leiden.
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Durchfiihrung des Aktionskartenspiels

x  Schritt 1:.Jedes Teammitglied bekommt vier Visitenkarten mit vier
Fragen auf einem DIN Aatt und fullt die Karten aus &/ Minuten).

% Mdogliche Fragen:
Was kann ich als Leitung gut? Was motiviert mich, Leitung zu sein?

Was begeistert mich an unserer Einrichtung?
Was macht unsere Einrichtung Gutes?

In welchem Bereich / welchen Bereichen mdchte ich mich gerne
weiterentwickeln?

In welchem Bereich / welchen Bereichen mochte ich mich noch starker mit
meiner Leitungskompetenz einsetzen?

% Schritt 2:Dann stellt sich jeder abwechselnd schweigend vor einen anderen im
Raum auf (lacheln erwtnscht!) und zeigt stolz seine Aktionskarten.

% Schritt 3:AnschlieRend im Plenum dartber reden, wie sich die Teilnehmer, beim
Zeigen der Starken und Schwachen, fuhlten?
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Starkenorientiertes AktionskartenspegReflexionsarbeit fur FUhrungskréfteé

[ Name: ]

ﬁVas kannCHals Fiihrungskrafiut? Was motiviert mictzu leiten? \ ﬁVasbegeistertmich an meiner Organisation? \

- AN /

G welchen Bereichen mochte ICH mich noch gerne Weiterentwich : ﬁ\ welchen Bereichen mochte ich, dass wir uns als Organisatiom
System / Unternehmen weiterentwickeln?
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Ein starkenorientiertes Aktionskartenspiel. Mit dieser Methode wird kérperlich und geistig gearbeitet und der einzelnesishhehaltlich dem Thema

an. Dadurch werden dieigenen Starken nochmals bewusst und fir die anderen im Team transparent. Bitte fulkkke Be¥ Visitenkarten aus

(auch zeichnen) und zeigen Sie diese dann anschlieRend den anderen. Methode: HalierAi®nskarte schweigend stotar der Brust.




Unterschied von Empathie zu Mitgefuhl

Der emotionale Weg trennt sich in drei Telle:

1. Emotionale Ansteckurieahnery lauft automatisch ab)

2. Empathiginsula, ACC u. ateilt sich ein irempathische Freudederempathischer Stre$s
Empathie ist ein Geflhl, dass ich flr den anderen habe, obwohl ich weil3, es ist nicht mein Geflh
Selbstempathie ist, in Resonanz mit den Geflihlen zu gehen, die andere in uns bereitet habe
dartber ein Bewusstsein zu entwickeln.

Mitgeflihl(Bereiche der Basalganglien, die mit vielen Belohnungsneurotransmittern

ausgestattet sind Nucleus Accumbens)
Mitgefiihl ist, die Motivation zu helfen, ohne zu leiden.

Selbstmitgefiinhl ist ein positiver ein Zustand des Seins.

Es ist wichtig, die Ubersetzungsbrticke (Transformation) beim empathischen und
selbstempathischen Stress zu Mitgefuhl und Selbstmitgefiihl zu schlagen. Jeder kann lernen auch
In den Basalganglien eine Plastizitat aufzubauen. Das emotionale Gedachtnis ist It. G. Roth,
Hirnforscher, veranderbar. Das ist die gute Nachricht. Nach Roth braucht es mindestens 9 Monate
Training, damit sich die neue Mustern anlegen kdnnen (Plastizitat). Wer mit Begeisterung ubt,
schafft es vielleicht schneller?
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3 emotionale Uberlebenssysteme im Gehirng
Sympathikus: Stress

3.
Antriebssystem
getrieben, erregt,
energiegeladen
und auf
Belohnung
gerichtet.

Aktivierend und hemmeng

1. Alarmsystem
aggressiv,
angstlich,

verletzend,
abweisend und
auf Selbstschutz Wollen, Streben,
gerichtet. Leisten, Konsum, Ziel
Effektivitat,
Kampf, Abwehr, Flucht, Erwartungshaltungen

Erstarrung / Blockade Qualitatsoptimierung
X
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Parasympathikus: Ruh

Vgl. Gilbert 201%, inhaltlich etwas abgeéander



https://youtu.be/0nacsUlFmJA

Der Verstandigungsweg J O

Bellefs Beliefs Beliefs

Kognitive Empathie Transformation in Mitgefahl

Perspektiven Insula, Amygdala (Alarmsyste Striatum (Basalganglien)
ubernahme \

Prafrontale Kortex Tra . .
"5form = o Selbstmitgefinhl
(positiver Seinszustand)

Empathischer @§ Empathischer

Freude Stress / / \ Beliefs
Emotionale Selbstempathie Gefiihl der

Ansteckung Selbst A((:;h;?[?hrlnsl’(eit Mitmenschlichkeit

freundschaft Bediirfnis und (Mitdenken,

Selbstgnade  \wertebewusstsein ~ Was der andere
ebenso braucht?)

* SempathieInklusive Kommunikation

Sempathie ist der Mittelwert bzw. der Mittelweg zwischen allen Komponenten: Auch die kognitive Perspektivenibernahme
SempathieWertbegriff mit eingeschlossen: der Mensch fuhlt sich rundum zufrieden, glticklich und koharent.




Anschauung hilft den
Fachkraften, das Gehirn

und sich selbst besser

ZU verstehen.
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darf sich endlich ausruhen
Was far ein beruhigendes
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Selbstempathie und
Selbstmitgefuhl kann jeder lernen.
Die Frage ist:

Welche Strategie hast du,

um aus deinem Alarmsystem in da
FUrsorgesystem so schnell wie
maoglich hinunterzurutschen?
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ReSourc®rojekt ‘®

© Enricolbor Frey
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Es ist Zeit flr deghiftWechsel.

Menschen sind keine egoistische Wesen, die nur daran interessiert
sind, den eigenen Nutzen zu optimieren.

a5Fa 61rfaSv azRSftff 1Syyud RASgIL
Motive nicht, die je nach Kontext unterschiedlich stark aktiviert
werden konnen. Es geht davon aus, dass uns vor allem die
Gewinnmaximierung von Geld motiviert,

dzy R RIFa I NWaadz al 3d {Ay3SIND=T )
wie man aus einem eigennutzigen Egoisten einen Altruisten
machen kann. Mt £ 0 NHzA & (0 A & O Ki®yhenoMerBe&hanNIF
dazu gebracht werden, Kooperationsnormen einzuhalten.
Menschen hatten auch in geschaftlichen Interaktionen nicht nur
egoistische Praferenzen, sondern setzen auf Fairnedseloithen

die fairen MitstreiterGenau das hat der Mikro6konom Ernst Fehr in
seinem Geld Vertrauensexperiment untersushter 2015, s. @199).



Forschungsergebnisse g

Die drei Verstandigungsbereiche werden in unterschiedlichen neuronalen Netzwerken
reprasentiert. Die emotionale Ansteckung gehort nicht zur Empathie dazu, well sie ein
Automatismus ist.

Erst durch die Zusammenarbeit mit dem Molekularbiologen und Buddhist Ricard
Matthieu hat Tania Singer, nach ihren eigenen Beschreibungen, selbst erst den
Unterschied zwischen Empathie und Mitgeflhl (compassion) erkannt.

Sie entdeckte, dass fur es die Verstandigung der Menschen untereinander

unterschiedlichen neuronale Netzwerke gibt. Mitgefuhl wird in einem andere Teil d
Gehirns reprasentiert als Empathie. Ebenso die Theokienadf(kognitive
Nachvollziehbarkeit einer Sache) wird ebenso an einer anderen Stelle reprasentiert.

Es wurde bewiesen, was viele aus eigener Erfahrung schon langst wussten.
Ich kann nicht Mitgefihl haben, wenn ich zu stark leide (Empathie, die aus dem
Alarmsystem kommt).

LY RSY {SYLI OKASOUNIAYAY3IEa Aald Sa oAOKUOAI]
konnen und um die Farsorge fur den anderen aktivieren zu konnen, ohne selbst zu leiden.
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Forschungsergebnisse g

2 ogaly dzy G SNBERAzOKGOaX al 3d {AYy3ISNIAY SAYSY LyudSNX
ayYAOKUO YSKNE 6AS v dzNXsotlerdh, wid dad Gehirg eilRwblsgdie i dzy R
anderen fuhlenund denkénd WS RSNJ aSyaOK KFd RAS DSTNK{S dz
Korper und im Gehirn mit reprasentiert.

Compassioq das Mitgefuhk wird als eine Fursorge flr den anderen bezeichnet. Es ist eine
starke Motivation, das Wohl anderer herzustellen, um etwas Gutes zu tun. Compassion wirg
nicht in der Insula (emotionale Empathie), sondern im Fursorgesystem der Menschen aktiv,

Mitgefuihl ist ein GefulFURemandenund gleichzeitig auch ein Gefiihl fiir mich

Es ist genau das warme und geborgene Bindungsgefuhl das zwischen Mutter und Kind ent:
Die gleichen Areale wie bei den Bindungsmuster sind beim Mitgeflhl (compassion) aktiviert,
mit dem Wunsch, dass es dem anderen jedoch wieder besser geht.

¢l YAl { Ay 3S NlieMdtivatioa flir@il gutes\Mit&nandaf (Campassion) lasst sich wie
SAY adzai S Dadirdhlkdnyeh RdEBvy Reaktigngerhaltensund

Kommunikationsmuster verandert werden. Negative Gedanken, die immer wieder in einer
Schlaufe memoriert werden, kbnnen durch Sempaftuktsamkeitstraining gestoppt werden.
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Leiten unter Pandemiebedingungen

Leitung als Kontaktbriicke

Souveraner Umgang mit Unsicherheiten (Ambiguitatstoleranz)
Selbstfiirsorge und Selfcare praktizieren
Vorurteilsbewusstseig Wirken durch die Haltung

Mimik- und Resonanzbewusstsein

Positive Gedanken pflegen / Optimistische Grundhaltung
Selbst motiviert bleiben und sein

Authentische Ruhe

Kongruenz und Stimmigkeit

Verantwortungsbewusstsein: Alles tun, um sich gesund zu halten
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Kraft vermitteln und Vertrauen, Nicht selbst in Panik verfallen

Sicherheit bieten durch gute Absprache mit dem Trager

Schneller Informationsfluss

Flexibilitat

Sinnhaftigkeit verstehen

Grundhaltung des Chand¢anagement: Wertschatzende Kommunikation in Form einer positiven Wertekommunikation
Kenntnis Uber das Werteentwicklungsquadrat, um Werte ausbalancieren zu kbnnen

Kontakt suchen, wenn die Gruppen getrennt sind




Leiten unter Pandemiebedingungen

Die Gesprache nicht aus den Augen verlieren
Allparteilichkeit
Feinfuhligkeit

Konstruktive Entscheidungen treffen, denn destruktive Entscheidungen ziehen negative
Handlungen nach sich

Klarheit und Transparenz bei neuen Hygienevorschriften

Die Rechte gegentber dem Trager einfordern (gibt dem Team Kraft)
Dinge nicht personlich nehmen

Den Humor beibehalten

Entspannung reinbringen, Selbstberuhigungskompetenzen entwickeln
Praventives Mitdenken und positives Miteinander

Teams neu organisier&rkeine Angst vor Veranderungen

Starken und SchwachenbewusstseifRessourcenorientiert arbeiten

Was ist moglich? Mitwirkung bei Ideen, trotzdem hat die Leitung einen Plan,
den sie aber zugunsten einer besseren ldee auch loslassen kann
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Leiten unter Pandemiebedingungen

% Die Weishelt der Vielen nutzen
Wertschatzung aussprechen
Ernst nehmen bei den unterschiedlichen Auffassungen

Empathie fur die Bewaltigung der neuen Situationen (Gefuhle und
Bedurfnisse spiegeln: setzt ein Geftibtsd Bedurfnisbewusstsein voraus

Nachfragen bei Quarantane (vorher abklaren, ob es in Ordnung ist)

Wenn ich als Leitung selbst gefehlt habe, dann eine Sjam$eamsitzung
machen

% Verstarkte Bildungspartnerschaft mit Eltern
% Auldergewohnliches mit Kindern und Eltern wagen
% Goodies und Aul3ergewdhnliches im Team tun (Feuer)
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Gruppenarbeit:

. Suche ein Thema aus.
. Spreche nur 5 Minuten tber die Situation.
. Finde positive Strategien im Umgang mit diesem Thema.

. Schreibe Icheit{ NGT S I dzZF YAGY L OK A

0
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. Was waren deine Erkenntnisse?




Fragestellungen

% Was erwarte ich von Mitarbeiter?

% Was erwarten die Mitarbeiter von der Leitung u
vom Trager?

% Wie finde ich meine Rolle als Leitung?

Modul 10
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Die Leitung S

Die Leitung einer Einrichtung der Kindertagesbetreuung ist verantwortlich ftr
das Hygienemanagement.

Unterstitzt werden die Einrichtungen der Kindertagesbetreuung durch die
jeweilige Fachberatung.

Diese berat die padagogischen Fachkrafte und die Tagespflegepersonen be
Entwicklung und Umsetzung von Einrichtungskonzeptionen.

Im Rahmen des Infektionsmonitorings gibt die Leitung der
Kindertageseinrichtung zuséatzlich zu den Meldepflichten nach dem IfSG
gegenuber dem Gesundheitsamt bei SAR82-Infektionen von Personal und
betreuten Kindern unverziglich als BV gegentber dem Trager ab;

dieser leitet sie an das MBJS weiter.

Kindertagespflegepersonen melden direkt als BV an das MBJS und informieren
das jewells zustandige JA parallel.
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Aktive Bildungspartnerschatft g

Die Eltern sind wichtige Partner der Einrichtungen der
Kindertagebetreuung und Schulen in der Pandemiesituation, insbesondere
pel der Umsetzung der besonderen vorbeugenden
Infektionsschutzmalinahmen.

Dazu ist auch eine direkte Kommunikation mit den Einrichtungen
unerlasslich. Personen mit Coxt@Symptomen durfen die Einrichtunge
nicht betreten. Gleichzeitig gelten weiterhin die Ublichen
Verfahrensweisen bei anderen Infektionskrankheiten und Erkrankungen.

Nachtraglich bekannt gewordene SARY2Infektionen von Personen,

die sich als mutmalilich bereits Infizierte in den Einrichtungen aufgehalten
haben, sollen der Einrichtungsleitung gemeldet werden, damit die
erforderlichen Mal3nahmen eingeleitet werden kdnnen.
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Praktisches

% Loslasszeremoni&ymbolisches verbrennen

% EIn Gegenstand mitbringen und in der Runde zeigen:
Was bedeutet es mir? Der gute Wolf mit den guten Gedanken.

% Energiefresser sammeln und verbrennen

-
Q
—
S ©
-
-
R
S 5
= 0O
[
LLl
o




Drel Stufen g

Dieses Konzept sieht drei Stufen vor:
Stufe 1- Regelbetrieb mit vorbeugendem Infektionsschutz (GRUN)

In Einrichtungen der Kindertagesbetreuung und Schulen erhalten alle Kinder und Jugendlichen das volle
Betreuungsund Unterrichtsangebot. Das gesamte Personal ist anwesend.

Es gelten zusatzlich vorbeugende Infektionsschutzmal3nahmen, die den Regelbetrieb nichtbeeintrac
Stufe 2- Eingeschrankter (Prasejetrieb mit erhohtem Infektionsschutz (GELB)

Bei begrenztem Infektionsgeschehen (einzelne Infektionen in Einrichtungen der Kindertagesbetre
oder Schule bzw. bei regional oder lokal erhhtem Infektionsgeschehen) stellt das Stufenkonzep
eindammende Mal3nahmen bereit, die die Einrichtunggnnach Anlass und Festlegupgmsetzen un
miteinander kombinieren.

Stufe 3¢ Schliel3ung (ROT)

Stark steigende Infektionszahlen kénnen dazu fuhren, dass Einrichtungen der Kindertagesbetreuung und
Schulen als letztes Mittel voriibergehend schliel3en missen
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km-bw.de/Coronavirus
mbjs.brandenburg.de/kindarnd-jugend/weiterethemen/coronaaktuell.html
www.bvktp.de/coronavirusund-kindertagespflege/




Stufe 1 @

% Hygiene (personliche Hygiene, Liften, Kontaktmanagement,
situationsbedingtes Tragen von MNB)

% Praventive Betretungsverbote flur symptomatische Personen
FNNJ wNOT {1 SKNBNJ Idza wAaaiz23s
% Testkonzept (individuelle Tests des Personals bzw. Aufbau des

evtl. landesweiten Frihwarnsystems)
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Stufe 2 é

Zustandigkeit: Einschatzung der Infektionslage: Team Hotspots MASGFF

Entscheidung Uber die Schritte vom Ministerium fur Bildung, Jugend und Sport (MBJS) nach
Beratung mit MASGFF.

Umsetzung: Trager / Leitung Kita und JA sowie Schulleitung
Betretungsverbot flr alle Kontaktpersonen

Meldung an Gesundheitsamt

Trager / Leitung Kita und Schulleitung

Steigende Infektionen, deren Ubergreifen auf Schule und Kita droht

Besondere Schutzmaldnahmen fur Personen mit Risikomerkmalen, unter Umstanden Befrei
von der direkten Arbeit am Kind bzw. Aufhebung der

Prasenzpflicht (freiwillige Prasenz maoglich)
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Unterricht und Betreuung in festen Gruppen mit
festen pad. Personal, kein Kontakt zwischen den Gruppen oder
Gruppengrof3e an Raumgrof3e anpassen und Einhalten des Abstandsgebots




Stufe 3

% Vollstandige Schlief3ung der Einrichtung
% Ortliche Behorden bekannt geben

% Entwicklung zum Hotspot: Notbetreuung, wenn unbedingt
erforderlich

Modul 10
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. [ mpathie ist,

L. nicht immer einer

B \einung zu sein,

%@ dennoch den anderen
& ltief in seinem Herzen
B . 7uU sehen und
wertzuschatzen.




Was bedeutet empathisch fuhren? g

Den Unterschied zwischen Empathie (Selbstempathie) und Mitgefihl (Selbstmitgefuhl)
zu kennen, um danach handeln zu kénnen.

Selbstempathisch und selbstmitfiihlend zu sein, damit ich als Leitung empathischer
und mitfihlender reagieren kann.

Eigene Verhaltersind Kommunikationsmuster zu reflektieren, die zu Konflikten
fihren kdnnerg Es braucht die Bereitschaft der Abfrage nach dem Blinden Flec
Wer offen dafir ist, fihrt empathischer, mitfiihlender und vorurteilsbewusster.

Eine JBegeisvte[ung,fUr d,ie eigenq Weitefentwicklgng (,Reframing) verspUrep. ,
5AS LRSYUAUNU SAYSNI [ SAludzyd KNy3aIu ©G2Y
(Ambiguitatstoleranz) und nicht von der Sicherheit.

Eine innere positive Psychologie zu entwickeln, sich selbst und andere wertschatzen.
Eine Fehlerkultur sich einzugestelteguch als Leitung darf ich Fehler machen.

Sich selbst und anderen vergeben konnen. Jeder Tag hat eine neue Chance verdient.
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(Al Selfcareand
“a CommonCare:
== Sich selbst und
g anderen etwas
| Gutes tun.




Die drel Komponenten vdpelfcarenach Kristin Neff g

1.
2.

Selbstfreundschatft
| OKGAaAFY{SAG Ay .ST1dA | dF DSFNKEf ST . SF
Gefiihl der Mitmenschlichkeit

Alle drei Komponenten ergeben ew@&rbundene Prasemmit sich selbst.

Leitungen mit Selbstmitgefunhl

(Selbstfreundschaft und Selbstverbundenheit),

sind gltcklicher und zufriedener und reagieren effizienter aus ihrem
Flrsorgesystem, anstatt aus dem empathischen Stress (Alarmsystem).

Modul 10
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Selbstempathische Leitungen bertcksichtigen auch die Bedurfnisse der anderen
(Gefuhl der Mitmenschlichkeit), zeigen sie auf und finden gemeinsam mit dem
Team einen Mittelweg. Wenn es sein muss, treten sie jedoch in der Rolle der
Leitung auf, kommunizieren dies und treffen die notwendigen Entscheidungen.



Selbstmitgefihl ist suf3e Leiderfahrung ‘®

Selbstmitgefiihl macht das Leid nicht weg, sondern umsorgt die
innere Wunde, sodass der Schmerz ertraglicher wird.

Selbstmitgefinl sticht nicht tief in die Wunde hinein, sondern
achtet auf den Rand des Schmerzes.

Eine heil3e Suppe wird auch nicht von der Mitte aus direkt
gegessen, sondern man beginnt am Rand zu |6ffeln.

{StoaldYAUISTFNKE fAYRSNI dzyR
harte und enge Gefluhle (Diskrepanzgefiihle) in etwas zarter
weichere und rundere Geflhlsqualitaten.

C)

Es ist wie beim Anblick deiner Lieblingsblite.

Dieser bewusste Blick wird die harten und

schweren Gedanken, die oft zu engen Geflhlen flhren,
etwas auflosen.

Wenn du einmal den Prozess der Selbstmitgeftihl verstehst,
wirst du ihn nie mehr missen kdénnenler Duft dieser
Gefuhlsblite bleibt fir immer im Gedachtnis verankert.

Selbstmitgefuhl ist wie zabittere Schokolade (Kristin Neff).
Ohne SiRe ware die bittere Schokolade ungeniel3bar.



Selbstreue besonders als Leitung! ‘®

Wisse, wer du bist und

wisse, dass du es nie allen Menschen

recht macherkannst.

Glaube an dich, dann konnen die anderen auch
an dich glauben.

Liebe dichgann kénnen die anderen bleiben
oder gehen.

Liebe dichgann kdnnen die, die bleiben,

dich aus tiefsten Herzen ebenso lieben.

Liebe dichdann kénnen die anderen,

die gehen, dich ebenso gern haben.

Sie haben die Wahl, sich fir oder gegen dich zu
entscheiden.

Du hast in jedem Moment die Wadlich fiir dich
Zu entscheiden.

C)



Sempathiequalitat was Ist das? %

Selbstempathie, Empathie und Mitgefiihl entspringen hauptsachlich aus dem Flrsorgesystem.

Fur die Notwendigkeit dieser menschlichen zum Teil auch entgegengesetzten Wertekombinationen und
variationen gibt es noch kein passendes Wort. Das Zusammenlegen der beiden Werte: Selbstempathie und
Empathie ergibt das Kunstwort: Sempathie. Wir brauchen flr die Empathie die Herzensbildung bzw. die
Komponente der Selbstempathie. Wir brauchen nicht nur ein Herz flr andere, sondern in erster Linie ein
Herz flr uns selbst. Das Kunstwort bzw. die Verschmelzung der beiden Werte wird sinnlogisch als Serx
bezeichnet. Dies zu verstehen und passend dazu Beliefs aufzubauen, ist elementar wichtig flr die
vorausgesetzten Leitungskompetenzen.

5SN) . SANARTT o SYLI (i Kadluddeneivittehder rwiséhanIldhlbeider2wWCRtigsteR
humanitaren Werten. Sie gehen in Resonanz und je nachdem, was gerade dem Firsorgesystem als v
SNEOKSAYUOX 1Yy RIFEYY O0SNNO]la&aAOKGAIG 6SNRSYyd al
um Selbstempathie oder Selbstmitgefiihl aufbauen zu kbnnen und manchmal kdnnen wir gut zurtickstecke
weil wir ausreichend Selbstempathie und Selbstmitgefuhl haben. Sempathie ist ein Prozess, der ein hohes
Gefuhls und Werte sowie Bedurfnisbewusstsein voraussetzt und die Bereitschaft der Tiefenreflexion.
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Sempathie ist im Grunde die Synthese zwischen allen EmpathteSelbstempathie sowie
Selbstmitgefihlskomponentamd des Mitgeftihls (Motivation zu helfen, ohne zu leiden) verstanden
werden. Diese Komponenten werden in den Ausbildungen praktisch und theoretisch gelehrt.




Sempathiequalitat was ist das? %

Fur die Selbstempathie und Empathie ist die Insula zustandig. Das Selbstmitgefthl und Mitgefthl
fur andere entspringen aus dem Fursorgesystem.

In diesem Flrsorgesystem haben wir selbstverstandlich auch die Motivation empathisch und
selbstempathisch mitzufthlen.

Wirden wir die Geflihle auf der Insula nicht reprasentieren kdnnen, waren wir nicht in der Lag
einzuschatzen, wie der andere sich fuhlt und das Fursorgesystem wurde nicht anspringen.

Fur die Notwendigkeit dieser menschlichen zum Teil auch entgegengesetzten Wertekombi

und-variation gibt es noch kein passendes Wort.

Das Zusammenlegen der beiden Werte: Selbstempathie und Empathie ergibt das Kunstwor
Sempathie. Doch Sempathie ist mehr. Es ist dann auch die Motivation anderen zu helfen
(Fursorgesystem). Wer Empathie in Mitgefihl transformiert, kann ohne zu leiden anderen helfen.

Wir brauchen flr die Empathie die Herzensbildung bzw. die Komponente der Selbstempathie und
die Komponente des Selbstmitgeflihls (positiver Seinszustand).

Wir brauchen nicht nur ein Herz flr andere, sondern in erster Linie ein Herz flir uns selbst. Dies zu
verstehen und passend dazu zu den einzelnen Komponenten Beliefs aufzubauen, ist elementar
wichtig fUr die vorausgesetzten Leitungskompetenzen.

Modul 10
RESCUE®-Trainer




Sempathiequalitat was ist das? @

# 5SNJ . SANATFTF of SYLI § Kaludgenedvittehvoes fwiséhdnSldhlbeide?2 YA i R S
wichtigsten humanitaren WertenEmpathie und Selbstempathie. Sie gehen in Resonanz mit
anderen und mit unseren Vorerfahrungen und je nachdem, was gerade dem Fursorgesystem
(Bindungssystem) als wichtig erscheint, werden andere Werte aktiv.
al YOKYIlf Ydzzaa YIyYy aAO0OK aSYLI 6KAAOK | 63aINBY
selbstempathisch zu flhlen, was gerade diese Reaktion mit mir gemacht hat und manchma
konnen wir gut zuriickstecken, well wir ausreichend Selbstmitgeftuhl mit uns haben (wir sing

einem ausgeglichenen inneren Zustand).

Sempathie ist ein Prozess, der ein hohes Gefliiksrte und Bedurfnisbewusstsein voraussetzt
sowie die Bereitschaft der Tiefenreflexion. Wir haben neben dem Flrsorgesystem auch noch'e
emotionales Antriebssystegrauch da kdnnen Werte und Bedurfnisse aktiviert sein.

Sempathie ist die Synthese zwischen allen EmpathteSelbstempathiekomponenten sowie
die Komponenten des Mitgeflihls (Motivation zu helfen, ohne zu leiden) und des
Selbstmitgeflihls (Zufrieden8einszustandverstanden werden. Diese Komponenten werden in
den Empathieund Resilienzausbildunggmaktisch und theoretisch gelehrt. Flr Leitungen gibt
es gesonderte Ausbildungen.

Modul 10
RESCUE®-Trainer




Sempathiequalitét was ist das? S

% Erst die gesunde Balance zwischen Empathie und Selbstempathie sowie zwischen
aAUISTFNKE dzyR { St 0a0dYAUISTNKE SNHAOGU RAS
jenseits des Hom@economicussesler nur auf Gewinnmaximierung ausgelegt ist.
DerSempathiemenscsieht zuerst das Menschliche, baut eine Bindung zu seinen
Mitmenschen auf und dann die Leistung.

Es ist wissenschaftlich bewiesen, dass die Komponente des globalen Mitgefinhls,
die aus dem Firsorgesystem (Bindungssystem) entspringt, die Komponente des

Selbstmitgefiinls mit berdcksichtigt und mit beherbergt. Im Flrsorgesystem geht es
ALLE Menscheaenalso auch um uns selbst und nicht nur um die Anderen.

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Wenn Menschen nicht gentigend Selbstmitgefuhl besitzen, dann brennen sie aus, well

sie zu viel fuhlen (zu selbstempathisch sind) und standig flir andere Menschen da sind.
Dabel vergessen sie sich selbst vergessen. Schon am Verhalten und am Ausdruck kann
man diese Menschen erkennen. Sie leiden oft zu sehr mit (empathischer Stress auf der
NEOKUSY {SAUS RSN LyadzZ o dzyR RIYyyYy 1 ALWLI
AY oaf{ OKIFRSY&aFNBdzRSGfF dzyR AY | YRSNBY (12YYd
Verhaltensmustern. ReSource Projekt, Tania Singer




Was kann ich personlich fiir noch m&eifcaraun? &2

Wie oft reflektiere ich mich am Tag?

Beliefs aus dem eigenen Firsorgesystem generieren.

Welche Werte sind mir wichtig?

Wie rede ich mit mir selbst?

Wie rede ich mit anderen, wenn ich genervt bin?

Habe ich Selbstberuhigungskompetenz?

Wie gehe ich mit mir um, wenn ich Fehler mache?

. AY AOK LISNFS]TUA2YAAa0AA0KZI NI OKaNOF
Was maochte ich? Wie mochte ich sein? Was will ich daftr konkret tun?

Bin ich authentisch als Leitung? Sind meine Erwartungen klar und stimmig
formuliert?

10. Stelle dir passende fragen und beantworte diese.

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.

‘ Modul 10
RESCUE®-Trainer




Wie ich kommuniziere und
welche Glaubenssysteme ich
habe, hangt davon ab,

In welcher Entwicklungsstufe

ich mich befinde.

Jeder kann durch die Art
seiner Kommunikation

In die nachste hohere
Entwicklungsstufe gelangen.

Modul 10
RESCUE®-Trainer



o { (A Y DDundeéhst das fur
YAOKKd&G | AfFa RI
Augenzwinkern?

Wir haben ein grol3es intuitives
Wissen, sodass fast jede Art von
Manipulation, wenn wir aufmerksam
sind, durchschaut wird.

=




Gesund und wertschatzend fuhren

DI

DI

9 von 10 MA wlnschen das Gesprach mit dem Vorgesetzten.

Studien zeigen: Mit Schulung werden mehr Gesprache geflhrt
ohne Schulung werden die Gesprache eher vermieden.

| NHdzYSYidSY aLOK O0AY 2 {1SAYy ¢

Moo 4 10
RESCUE™-Trainer

I NDSAGO YI OKSy da Xo
Nur wer anwesend ist, kann Leistung bringen.
Der Vorgesetzte ist eine Arbeitsbedingung.

2 ANJ 0N} dzOKSY Y Sdtidleh Rifeitss¢hud#S S A Y Sy



Die 6 Dimensionen gesundheitsgerechter Fuhrung g

Belastungsabbau und
Ressourcenaufbau |~ l‘ Wertschatzung und
Anerkennung

Stimmung und — J @) u Kontakt und
Betriebsklima ) Interesse

Gesprache und
Transparenz, Offenheit - Einbeziehen
und Durchschaubarkeit
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Gesund und wertschatzend fuhren,
Dimeﬁsion Ist der Schlussel fur ein hohes Mald an neuer
Selfcare Motivation und nachhaltiger Arbeitszufriedenheit

© Dr. Anne Katrin Maiyssek 2013




-

Fe"
as

L7
-

I

| i

l.r
.I

¥

TV

XY
-,

r,
"'"...I:.—L.'r-
w - -4

T
ah .J. ,“_:‘-I_a' .
» i oW i

) "....,..' $.a,

'.r._,"‘." ek l':',g

Ll -
'-" §.l

et 1 :l"
LS

,;i;‘l";'ff-*:“;f'-""“ <

el gl

ERL Yl e
PO

ad? s
T
fat S LA

gl T 3
ol
[ " 2 \
"’-..i'_\.‘__' ‘e '\".‘-‘.ﬂ" ®

"_"ﬂn
Sow
8ae fg®

-

Dimension
Selfcare

Anerkennun

Anerkennung

/__bekommen \

Sehen es auch die MA,

wenn der Vorgesetzte,

sich um Lésungen bemiiht,

auch wenn nicht alle Bedurfnisse
zufrieden gestellt werden kdnnen?

Modul 10
RESCUE®-Trainer
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1.
Dimension
Selfcare

Spreche zu zweit
dartber,

was du tun kannst
um dich selbst
wertzuschatzen?

Karikatur von Thomas Plaltmann ©
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2.

- ; Anerkonntng so konkret wie
austreger: ] méglich!
3:1 Wertschatzung

. unbedingt
mit . f echt!
Emotion!
. ¥

,Erwisch ihn, mit Blick-
wenn er gut ist!® J kontak!

in Krisen an keil?e GieI:-B-
Erfolge “| Eigenlob || . fanne:
erinnern! sﬁmmt! individuell!

© Dr. Anne Katrin Matyssek 2013



Placemazur 3ten Dimension
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dennoch wertschéatzen.
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Dimension: Lob und Anerkennung g

% Lob und positiver Zuspruch ist stets ein adaquates Mittel der Wabhl,
um Mitarbeiter zu motivieren, da jeder Mensch fur geleistete Arbeit
auch Wertschatzung erfahren mochte.

% Hier kommt es jedoch entscheidend darauf an, wie und wann ge
wird. Zunachst einmal sollte Lob dosiert eingesetzt werden.

% Mitarbeiter, die ohne Anlass standig Uberschwangliches
Schulterklopfen erhalten, werden dies irgendwann nicht mehr erns
nehmen.

% Echtes Lob ist spontane Wertschatzung einer konkreten Leistung
oder eines Erfolgs.
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Dimension: Lob und Anerkennung g

% Lob kann personlich erfolgen, z. B. durch einen kurzen Anruf
zwischendurch oder in Form eines kleinen Zettels auf dem Schreibtisch
des Kollegen.

% Wichtig ist, es muss glaubwirdig sein. Darlber hinaus gibt es eine
entscheidenden Unterschied zwischen Lob und Anerkennung.

% Im Gegensatz zum Lob drickt sich Anerkennung nicht in einer
einzelnen, konkreten Situation aus, sondern zielt auf das
Gesamtverhalten den Mitarbeitern gegentber.

% Anerkennung kann aus Lob bestehen, aber auch etwa aus konstruktive
Feedback, Zielsetzungen und Meilensteinen bei der Arbeit, Ubertragung
von Verantwortung sowie einer generellen Wertschatzung der Mitarbeite
als wertvollem Tell des Unternehmens.

Modul 10
RESCUE®-Trainer




Dimension: Lob und Anerkennung

'l‘1 M.
{ .".—fl--'ls..

Sieht der Vorgesetzte,
wenn sich jemand
besonders Muhe gibt?




Placematur 3ten Dimension

3.
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Je nach Interesse gehe Sie zu zweit A Do
oder zu dritt zusammen und
entwickeln Sie gemeinsam ein
Ideenpool. Erst Think, dann Pair und
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— P blowfalie

Modul 10
RESCUE®-Trainer




' Placematzur 4ten Dimension

4.

Dimension

S Mit Herz fiihren!
S't LPAPAU N 4

© S Retriebshlime

Bewusstsein liber die eigene
Mimik und Gestik als
Vorgesetzte/r haben.
Lachle ich oder schaue ich
eute etwas grimmiger?
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Weitere Informationen dazu siehe PRRerne Kommunikation als Fiihrungsaufgabe

Imension
Gesprache und

D
Einbeziehen
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fragen.

bevor

Inung
geantwortet wird.

Nach der Me

ldeen umsetzen.

Wenn nicht, dann
begrinden warum.

Im Gesprach prasent
Nicht schon vorher d
Antwort im Kopf parat
haben, sondern bis zum
Ende zuhoren,

Infos zeitnah welitergeben

Placematzur 5ten D
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Gruppenarbeit zur 7ten Dimension

7.
Dimension
Belastungsabbau und
Ressourcenaufbau

% Klare Positionierung des Aufgabenbereiches.

% Bel zu hohem Anspruchsdenken Gesprach suchen und stimmig
authentische Grenzen ziehen, wenn etwas nicht mehr machbar |
Keinem ist geholfen, wenn Menschen ausbrennen.

% ZeltBalanceModell als Ausgleichsstrategie fur die MA entwickeln.

% Ressourcenaufbau und Stressmanagement als Fluhrungsaufgabe.

Modul 10
RESCUE®-Trainer



Belastung: Arbeitsaufgabenarganisation g

% Nicht allein die Rahmenbedingungen, sondern die fehlenden Strukturen und eine
Vielzahl ungeklarter Konflikte sind oft der Grund fir ein hohes Belastungsempfinden
der Mitarbeiterinnen am Arbeitsplatz.

Ressourcenmanagement: Wie jemand mit seinen Ressourcen umgeht, ist mit
ausschlaggebend fur seine innere Zufriedenheit am Arbeitsplatz.

Methoden:Empowermentmethodeninklusion der Starken und Schwachen,
DretPunkteKonfliktKlarungg Ich / du und die Met&ebene, Feedbackmanagement,

Persdnlichkeitsentwicklungstools u. a.

Das seelische Gleichgewicht ist mit ausschlaggebend, wie die Herausforderungen |
Alltag bewaltigt werden konnen.

1. Wie kannst du dein inneres Gleichgewicht wieder herstellen?
2. Was ist deine WohlftiBalance?

3. Wie passt dein Seltum IstZustand?

4. Was kannst du bei Belastung fir dein-Sealfe tun?

Modul 10
RESCUE®-Trainer
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Wir wertschatzen zu
wenig.

Lerne, wertzuschatzen
denn ohne
Wertschatzung

geht es nicht.
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Wertschatzende Haltung flireinander ‘©

y 4
Wir kbnnen mehr tun, um uns zu mégen und wertzuschatzen.
8 Mal wertschatzen, bevor man einmal konstruktiv kritisiert.
Wie leicht fallt es dir, wertzuschatzen?



Die Rolle der Leitung

Sei als Leitung wie das
Schneeglockechen

unter den Blumen.

Mit seiner herrlichen
Erscheinung lautet es als
erstes den Frihling em

und der Sommer ist gewiss.







Kann ich mich auf
mein Team verlassen?




' Motivation ist die innere Bereitschaft Leistung
- erbringen zu WOLLEN.
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% o 5 kd®-europaische Wurzel des englischen Woldeslershipund des
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Die tiefere Erfahrungsschicht von Fihrung in Veranderungsprozessen zeigt eing
spurbare Resonanz von dieser urspringlichen Bedeutung der Wortwurzel,
die in der existenziellen Erfahrungsdimensiomansformationalen

Veranderungsprozesserthtbar wirdim Loslassen, im Sterbenlassen des Alte
und im Indie-Welt-bringen des Neuesowie in dem Mysterium und dem Nichts,

das zwischen diesen beiden Bewegungen liegt.
Vergleich: www.gwegv.org/cms/cms.php?fileid=230

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Das Wort: VeGESEFé: Jemand gibt die Richtung vor und die anderen laufen
mit. Wenn MenscheNorGESETZbaben, sind sie weniger motiviert etwas zu
tun, als wenn sie eine Leitung haben, die Teil des Teams ist.

Leitung als Teamtraineund Teambegleiter.




FUhre mich

In die Frelheilt
fund In die

8 VVerantwortung.




Presencingvon der ZukunfHERIenken lernen

Eine Leitung braucht nach Claus Otto Scharmer, Erfinder tleedsie:

Openmind (Offener Verstand)
DerVerhinderervon openmindist der Verurteiler (Stimme des Urtells)

Openheart(Offenes Herz)
DerVerhinderewvon openheartist der Zynikeiistanzierer

Open wil(Offener Willex DerVerhinderenvon open will ist die Angst

Diese drei Haltungen braucht sie, um Veranderungsprozesse anzustof3en u
sie erfolgreich durchzustehen.
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Wir haben einen Alltagshabitus des Denkens, Fihlens und Wollens.
Dieses kann durdmnehalten, Umwenden, Loslassen, Kommenlassen,
In-die-Welt-bringen und Verkorpemerandert (reframt) werden.

Mehr dazu siehe PPReam+Entwicklung

www.vereinfuer-lebendigelernkultur.de/pdf/3_U_ Prozess Drei_Raeume_ fuenf Bewegungen.pdf




Es ist leicht, zu leiten.

Auf die innere Einstellung kommt es an!

Finde als Leitung
Deine eigenen passenden
Reframingssatze
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Teamsetting verandern:
Kleinteam im Garten




BRBIld: de.wikipedia.org/ (Mauerrelief in Nordostthailand

Wir kdnnen nicht sehen, dass wir nicht sehen,
was wir nicht sehen. Wir kdnnen nicht spuren,
was der andere spurt, wenn wir nicht sehen,
dass wir nicht sehen. Wir kdnnten es erspuren,
wenn wir durch genaue Informationen uns
vorstellen konnten, was der andere sehen konn
und wenn er uns genau beschreiben konnte,

was er dabei spurt. Der blinde Fleck wird kleine




Das ElefantenexperimerRerspek TIEFEN g

% Nach dieser Geschichte von den sechs Weisen und dem Elefanten, wird sicherlich jeder zustimmen und
RSY{1SYY o[ 23A40KHd& LYSASGSAG F0SNI Add RAS RIENAY O
auch fur RESCUIainer relevant? Konnte sich dadurch unsere Einstellung im Hinblick auf
Perspektivwechsel andern? Eine Geschichte ist nur ein Impuls. Moéglicherweise bleibt derartiges Wissen
aGNNISa O6GNNISa 2A3aSYBWSRIBNELER2ORK KROKU a9 dzEFNF 6 BS
GF ANOKEf AOK a2 Aaid dzyR SNJI 6ANR SKSNJAY RSN [ I 38
Handlungsrepertoire einzubauen.

Tastspiel: Material: Drei Augenbinden und interessante Gegenstande.

Drei Teilnehmer sitzen im Kreis und tasten blind einen Gegenstand ab. Jeder tastetjedoch nur einen
DS3ISyaidlyRSa o6 ol ® . d SAYS | FFNBNNEGS YAOGD RS
geratselt und diskutiert, was sie vermuten, betastet zu haben und die anderen aus der Gruppe héren ge
zu. Beim Gesprachsverlauf wird klar, wie unmdglich es sein kann, sich auf einen Gegenstand zu einigen,
jeder ein anderes implizites Wissen dariber hat. Erst beim Draufblick auf das GANZE (Film vorg Guardian
Flucht, Angriff, Hilfeleistung) wird klar, um welchen Gegenstand es sich handelt. Ich hatte ein abgebrochenes
Rehgeweih, das jeder Teilnenmer sofort erkannt hatte, wenn er es als Ganzes hatte ertasten kénnen.

Doch dadurch, dass nur Teile ertastet wurden, war es unmdglich den Gegenstand gemeinsam zu erraten.
Spannend sind jedoch die Aussagen der Tastenden flr die Zuhorer.

% Konnen wir wissen, welche Draufsicht der andere hat? Wie konnten wir es erfahren?
Kruse- What_sNext_-re publica2010 Teil 1.mp4

viodul 10
RESCUE®-Trainer




Die blinden Weisen und der Elefant g

* o 9war'nmal sechs ManneH({ndustanten, geneigt recht viel zu erfahren. Die gingersefun
einen Elefantenopwohl'salle Blinde waren), dass jeder durch seine Betractkongt Wissen
erlang'nund bewahren. Sie kommen zu dem Schluss; dass der Elefant wie eine Wand,
eine Schlange, ein Speer, ein Baum, ein Facher oder ein Tau sei, abhangig davon,
wo sie ihn beflhlt haben. Die geraten in eine hitzige Debatte, die aber nicht in Handgreiflichkeite
 dzal NISGZX FT0SNIAY {IES&E8 SNEAZ2Y 6ANR RSNJ
Jeder vertrat laut seine eigene Meinung und obwohl jeder von ihnen teilweise recht hatte,
lagen doch alle ziemlich daneben.

hTd KFEoSy 6ANI ydzNJ 2SyS a5FadSya TdzNJ I | yRX
stutzte. Deshalb ware der subjektive Schluss auf das GANZE absolut vermessen, weil wir ni
Immer als Einzelner das GANZE tberschauen kdnnen. Wissenserwerb ist das Aushandeln von
Bedeutungen mit unterschiedlichen Ergebnissen und das Einbeziehen einer systemischen
Teamvielfalt, immer mit Bertcksichtigung, dass Fehler im System auch deshalb passieren,
gSAt OASES SAY alGNN3ISaa {2aitdSyeAraaSy oSaArdl
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Vorurteile durchbrechen geht das tiberhaupt7E8

&

o«ES ISt einfacher,

ein Atom
ZU zertrummern

Ffa SAY +2 NJzN:

Albert Einstein




Was die wohl
wieder uber
mich denken?
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Der Anti-Bias-Ansatz ist ein aktives Projekt gegen Diskriminierung und
fur die Normalitat der Unterschiedlichkeit.

% Es fordert diskriminierungskritisches Denken.

% Jede Leitung sollte sich hinsichtlich Ihrer Vorurteile reflektieren,
welil sie gegentber dem Team eine hdohere Verantwortung hat und sie
dadurch als Vorbild dient.

DerDAiversity:Ansgtchh Lpuise [?ermafaparks yn}erstUtzj das o
awSalLISTuUASNBY @2y | VY itAkzblBEe@K VoI R S
\!orstpllungen und Handlungen, .
RAS dzy FLbuiseNJeraakspyarksd a

I Jedes Kind ist willkommen!

W Jedes Kind ist einzigartig!

W Jedes Kind ist gleich!

) Jedes Kind ist unterschiedlich!

- JedeS K|nd |St beSOnderS! Quelle: ece205.wikispaces.com

Louise+Dermaibparks
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Ant-BilasAnsatz

= umfasst Vorurteile und Einseitigkeiten jeglicher Art

« geht alle an (Kinder und Erwachsene)

« nimmt Bezug guj die Familignkulturen gnd fiuf das ) .
12Y 1 NBuUuS !'"ttal3dat SoSY dzy R Yy A Of

« 1st Im Alltagsgeschehen der Bildungseinrichtung inkludiert

Vphdul 10
RESCUE®-Trainer

~aSal 0 arAOK o @2y oFlF NbBSyof A
Interkultureller Arbeit hin zu einer Transkultur.

Weitere Infos siehe die Prasentation:
Der AntiBlasAnsatzc Ohne Vorurtelle haben wir Vortelle.




Was ist eine Rolle? S

% Begriff aus der Soziologie: Rollentibernahme

% Es gibt die Mutter/ Vaterrolle, Erwachsenenrolle, die Lehrerrolle, die Leitungsrolle,
RAS +2NBSaSiOl GSYNRfttSE RAS 521 SYuSyNettS X
aSYaoOKSy NOSNYSKYSY 1dzizaYFIGA&E0K SAYS AKYSY NGQ@
diese entsprechend den Erwartungen nach besten Wissen und Gewissen aus.

Verhalten sich Menschen nicht einer bestimmten Rolle entsprechend (eine Mutter ist nicht
O0SNBAG RIFIT dzZ adzidSNI T dz 6SNRSY0Z 6ANR RAS

bestimmte Menschen fur bestimmte Rollen noch nicht bereit sind. In Rollen missen Mensc
S N&A { nysxyéréKésy¢ aryOKS w2ttt Sy aAyR g
Gibt es ein Leben ohne Rolle? Warum ist es wichtig, eine Rolle saotimegtisch

auszufullen?

Wie passt die Rolle, die ich Ubertragen bekomme, zu meinen Werten?

Eine in Wahrheit atheistische katholische Leitung hat in der Regel ein Kongruenzproblem,
wenn sie die Leitlinien des katholischen Glaubens in der Offentlichkeit vertreten muss.

Sie muss evtl. etwas sagen, von dem sie nicht wirklich Gberzeugt ist. Entweder hat sie gute
schauspielerische Kompetenzen (Schauspielrolle) oder man merkt inr das Wertedilemma an.

wviodul 10
RESCUE®-Trainer




Leitungsrolle im Wandel der Zeit S

da CNNKLINRIF 323A80KS CFOKINNTGOS azttasSy
institutionellen Entwicklung bewusst zu machen und die gemeinsame

BLASEt O2NRGSE fdzy3d SAYSNI Ay fdzZaAdSY YA
Prof. Dr. Ulrich HeimliahAktuelle Expertise von WIFF.
www.weiterbildungsinitiative.de/uploads/media/Exp 33 Heimlich.pdf

Eine Leitung sollte einen aktivierenden und partizipativen Fuhrungsstil habe
Dazu braucht es eine Leitung, die inklusiv und partizipativ denkt und hande

Siehe auch: Index flr Inklusion fur Kindertagesstatten

l dza 1l d3X {® mMoY a.SA LylfdzaArzy 3ASKI
Partizipation fur alle Kinder auf ein Minimum zu reduzieren.

Disziplinarischer Ausschluss ist im Allgemeinen das Ergebnis eines langen
t NP1 S&44S&8 dzy R RAS C2f3S FyYyKFEtftGSYRSNJ C

1 )<
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Leitungsrolle im Wandel der Zeit %

% Reflexion: Was braucht heutzutage eine Leitung, um die gewachsenen
Anforderungen kompetent meistern zu konnen?

% Anhand des Kompetenzprofils und der inklusiven und partizipativen
Anforderungen (UN 2 Yy OSY UA2Y dzy R RAS o YA Y RS NZAgi
tttyY tFNIOATALI GA2Yy 0 az2ftftiS RAS CNJ
a9YUgAOTfdzy3aLIR2GSYT AL aG& NBFEAANAAI-

Modul 10
RESCUE®-Trainer

% Kompetenz bedeutet, dass der Mensch individuelle, kollektive und
organisationale Handlungen mit seinen Mittelwerten sowie mit seinem WiIsse
und Selbstreflexion vollzieht und diese Mittelwerte auch inkludiert hat.

Ohne das Bewusstsein Uber die Mittelwerte (jeder Wert hat auch einen
Gegenwert und braucht den passenden Mittelwert), Gefuhle und Handlungen
reagieren Menschen oft zu unbewusst und entsprechend weniger kompetent.
Beispiel: Die Sparsamkeit braucht auch die Grol3zugigkeit und dazwischen
stehen die Mittelwerte.
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Die Rolle der Leitung im Team g

Es ist noch keine Leitung vom Himmel gefallen.

% Eine Rolle in einer bestimmten Gruppe beschreibt die Position und die Aufgabe dieser Position in der Gruppe
826AS RAS O9NBI NIldzy3aSy |y RAS&S w2fttSed 5AS ! dzF3lF oS
Je nach Personlichkeit macht sie sich tberflliissig und sorgt daftir, dass ihr Buro teamfahig ist.

Was ist der Vorteil eines teamfahigen Bliros?

% Der Leitungsstil, wie die Leitungsrolle ausgefullt wird, ist von der Persodnlichkeitsstruktur abhangig.
Eine systemische Leitungskompetenz entwickelt sich mit der praktischen Erfahrung sowie mit den

reflektierten Auswertungen von Feedbacks (zurtickflttern). Besonders gefragt ist die Rolle der Leitu
Leiten von Gruppen in herausfordernden Situationen. Es hat sich ein aktivierender und partizipativer
Leitungsstil bewahrt.

Gruppenarbeit: WAS und WIE bin ich als Leitung?
1. Wie sehe ich meine Rolle als Teammitglied (blaue Kartchen)?
2. Was ist mein Fuhrungsstil? (grine Kartchen)?
3. Wie fuhle ich mich in dieser Rolle (orangene Kartchen)?
4. Wie stehe ich zu den einzelnen Teammitglieder (gelbe Kartchen)?

Medul 10
RESCUE®-Trainer
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4 x 2 Fragen zur Reflexionsarbelt 5

. Suche dir jewells zwel Fragen aus den folgenden vier Bereichen (Kinder, Team, Eltern,
Trager) heraus, die dir personlich am Wichtigsten sind und beantworte diese
ausfuhrlich.

. Du kannst auch einen neuen Bereich z. B. Offentlichkeitsarbeit oder Kooperation d;
nehmen und eigene Fragen dazu konzipieren. Bearbeite nicht mehr als acht Frage

. Beantworte die Fragen zunachst allein, dann in der Vi@nappe.

. Wo sind Ubereinstimmungspunkte, selbst bei unterschiedlichen Fragestellungen.
Wo sind Stolpersteine bzw. noch Herausforderungen zu meistern?
Wie konnte die Losung daflir aussehen?
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. Ubereinstimmungen und Stolpersteine im Plenum vortragen.




4 x 2 Fragen zur Reflexionsarbeit S

KinderReflexionsfragen:
. Wenn ich an die Kinder in meiner Einrichtung denke, was habe ich fur ein Gefuhl?

. Wie genau mochte ich die Beziehungsarbeit des Teams (inklusive mir als Leitung) zu den Kindern noch
mehr verbessern?

. Wie genau mochte ich die Beziehungen der Kinder untereinander verbessern?
. Wie genau mochte ich Kindern noch mehr partizipieren (teilhaben) lassen?
. Wie oft hore ich als Leitung adultistische Satze und was tue ich dagegen?

TeamReflexionsfragen:

1. Wie fuhle ich mich, wenn ich an mein Team denke?

Modul 10
RESCUE®-Trainer

2. Wie erlebe ich mich in der Rolle als Leitung? Bin ich allparteilich?
3. Wie gehe ich mit Kritik aus dem Team um, besonders wenn sie nicht immer konstruktiv formuliert ist?
4. Wie gelingt es mir dennoch in der Rolle der Leitung mit den Mitarbeitern professionell umzugehen?

5. Wie kann ich TeafBesprechungen noch professioneller,-zield ergebnisorientierter moderieren?
Was brauche ich noch fir Handwerkszeug und was will ich tun, um dieses Methodenwissen zu erhalten?




4 x 2 Fragen zur Reflexionsarbeit é

ElternReflexionsfragen:
. Welche Bedeutung hat die aktive Bildungspartnerschatft fir mich
In meiner padagogischen Arbeit?
. Wie gelingt es mir mit Beschwerden von Eltern u. a.
Kooperationspartnern konstruktiv umzugehen?

. Wie mochte ich die aktive Bildungspartnerschaft noch konkre
Intensivieren?

Modul 10
RESCUE®-Trainer

. Wie steht es mit dem Teamageist in Bezug auf Eltern?
Sind wirklich alle Eltern herzlich willkommen?
Was tue ich als Leitung daflr, dass es so ist?

. Wie kann ich Eltern noch mehr an der padagogischen Arbeit
partizipieren lassen?




4 x 2 Fragen zur Reflexionsarbeit g

TragerReflexionsfragen:

1. Wie fuhle ich mich, wenn ich an meinen Trager denke?
Identifizieren ich mich mit dem Leitbild und der Rahmenkonzeptio
meines Tragers?

2 AS YSKYS AOK ! dzZFalIoSyZ RAS
wahr?

Wie nehme ich den Zusammenhang zwischen den
Rahmenbedingungen, den sachlichen und personalen Ressourcen
und der padagogischen Arbeit mit den Kindern wahr?

Welche Ruckschlisse ziehe ich aus den gewonnen Erkenntnisse?
Was braucht der Trager noch an Information von Seiten der Leitung,
damit die TrageEinrichtungBeziehung sich intensiviert?

Modul 10
RESCUE®-Trainer




- Der aktivierende und partizipative Stil ‘®
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Faktoren fur eine gelingende Teambildung g

Apolloteams versus Systemteams

Apolloteams versus Systemteams. Bei den Apolloteams konkurrieren viele miteinander, weil jeder der Beste
- die Beste sein will. Systemteams kooperieren miteinander, weil jeder sich auf das beruft, was er gut kann.
Die Bildung von Systemteams orientiert sich nach Kurse an die Hirnforschung. So wie das Gehirn aufgebaut
ist, so sollten auch Teams aufgebaut sind. Wir haben ein Stammbhirn: Der System@uheif3t

EinOwnernach Kruse ist zwar Systemexperteat viel Wissen, aber kann nictgtzwerken

Der Creator (Cortex) ist der Innovator. Der Broker ist der Bewerter / Netzwerker im limbischen Syste
Hdore dir das Video von Kruse zu der Zusammenstellung von Teams an.

Die Vorteile von Systemteams werden systematisch und systemisch aufgedeckt und belebt.
Nicht ApolleTeams sind flr Erfolg wichtig, sondern systematisch zusammengestellte-Byatem
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Um Teambildung zu begleiten ist ein Wissen uber Teambildungsprozesse notwendig
(siehe Folie: Die funf Phasen). Jeder Trainer sollte diese Phasen kennen und auch entsprechend
iIntervenieren kdnnen.

Gerade in Konfliktphasen kbnnen Supgrd Intervisionsangebote gemacht werden.

Teams brauchen eine kompetente und teamfahige sowie teamfreudige Leitung bzw. Teilnehmer einen
42dzOSNNYSY ¢NIAYSNI I fa of SAlGdzy3Iao

Kernkompetenzen eines Teamdialogs sind besprochen und werden umgesetzt.




ChangeManagement S

Eine Leitung hat,die Verantwortung far die ChaMMage[nen{IDrozesse In der, X
OAYNAOKuUdzydId 2AS (1YY aAsS Rla {eaiudsSY oAyl
DiversityPrinzipg Die kollektive Intelligenz eines Systems nach Peter Kruse.

Film: youtube.googleapis.comiWiidM-KFQs&sourceids&autoplayl

Ein Problem zeichnet sich oft darin ab, dass die Menschen beim Prozess des Loslas
nicht die notwendige Unterstlitzung von der Leitung oder von dem Prozessbegleite
erhalten.

Widerstande sind hilfreich, weil sie das Team mehr voranbringen als die-3f8ager.
O9AYS KSN)}dzZAF2NRSNYRS CNJFISY 2AS (lyyal
beim Loslassen unterstltzen?
. 2080KIFFU RSN { LIN} OKSY 5AS4&4S aSyaOKSy YA
a! dzZF YNLIFAISYd&d 0SI SAOKYSY dzyR 0SOSNISYy ®

% Die Systembewahrer brauchen die Empathie der Leitung, damit sie eine Bereitschaft
SYGigAO1StysE AKNBE FTSal@SNI Yy]ISNUSY | Ff(dzy3Ss
hinterfragen zu kdnnen. Diese Personen brauchen nur etwas mehr Zeit fir Veranderung.
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DieBotschaft und die Wirkunder Sprache @
+2f 1A9SAAKSAUSYY aof{2 6AS AOK AYy RSYy 2?2
a5SNI ¢2y YIFOKUO RAS adzaA{lHa&a 1 F0oSY &ANJ
Forscher weisen immer wieder darauf ldass Sprache das Fiihlen farmt
lyi2yé w20Aya Hdandfidmatkrischeakgbula by SYY a

Bei guten Reframingsgedanken verandern sich zwangslaufig die Gefuhle.
lyvaoagldd aArAOK Ay wl3IS [ dz NBRSy:> 1|

Vioou: 10
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INBFIAGSSE AYYSNB | flddzy3d KAYSAYND

l dz&aY ot 2aA0AQ0Sa 5SYy|1Sy @2y | o0Aa& Y
115.000 Worter in einem Worterbuch nur 4200 positiv, kraftvoll, motivierend und
anregend sind. Das sinier Prozentler zur Verfligung stehenden Worter.

Mehr als zweimal so viele Wortt837 wirken entkraftend, bedriickend, herabsetzend,
Kritisch und negativ.

oEine Uberdosis an positiven Gedanken gibt esthicht @ ldrigy K




Die Botschaft der Sprache g

Schreibe dir Satze auf, die du tagtaglich in deiner Einrichtung sagst oder denkst.
% Wie viele davon sind positiv?
% \Wie viele davon sind negativ?
% Wie kannst du die negativen in positive Gedanken umformulieren?
#2AS 1Fyyal Rdz al3Sys 461 a RAOK
Machen dir eine Liste von positiven Satzen und tbe dich darin, Dinge o6fters
positiv zu formulieren.
Verwende aber keine ABERS, wenn es negativ weitergenht.

Spreche hierfur lieber ein UND aus. ABER hebt den vorhergehenden positiven
Satz komplett aus. Also verzichte lieber darauf, well es nichts bringt. Kaum einer
hort mehr zu, wenn du als Leitung ein ABER setzt.

-
Q
—
GI_
= 2
O
B
S 5
= 0O
v
[N
o




Was kann Teamentwicklung und Teambildung leisten g
und was ist dabel die Aufgabe der Leitung?

Die Leitung ist die Leitfigur (Achtsamkeit gegeniber einer heimlichen Leitung entaickeln
wenn vorhanden, offen ansprechen und Positionen klaren bzw. Arbeiten evtl. delegieren.).

Gemeinsame Bestandaufnahme der Teamsituation.

Kann Ziele vorschlagen und mit den Teams aushandeln, ist aber auch offen fur die Ziele des Tean
Klarung von Rollen und Funktionen.

Verbesserung der Beziehungsqualitat untereinander.

ONJ} NDbSAGdzyd 2NBFYAAlF 02NAAOKSNI { 0§ NXYzl G dzNJ 6 f No
Treffen von nitzlichen und verbindlichen Vereinbarungen in Bezug auf Arbeitsverfahren.

Modul 10
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Kann durch Vorbildfunktion ein vorurteilsbewusstes Team aufbauen.

Kann mehBeGEISdrungin der Arbeit im Team und mit den Kindern, Eltern und Sozialraum bewusst
gestalten.

Fuhrt zu besseren Konfliktbearbeitungsprozessen durch das ThematisieMfiDERtanden
(Inklusion der Widerstande).




Was steigert die Produktivitat im Team? ‘®

Nach einem Monitoring verlauft jede
zwelite / dritte Teamsitzung
unproduktiv und es gehen bis zu

10 Stunden Kinderzeit verloren.




Der Rote Faden Im Team g

1. Vorbereitungszeit einplanen sowie auch das Zeitraster. Zu besprechende Punkte
(TagesordnungspunkteTOPs) aufschreiben. Nicht mehr als 10 Tops auf die Liste setzen.

2. Nach dem Aufschreiben diaamzietlefinieren, um dieses Ziel mit den Teammitglieder
abzustimmen. Ist es auch deren Ziel?

3. Sich selbst disziplinieren und die Teamteilnenmer bei Ausschweifungen wieder zurtickholen.
4. Protokoll fihren, so dass die Inhalte alle verstehen kdnnen.
pd® LY ¢SIY 0SaLINBOKSYS>S ¢6AS RIFa tNRG212¢€¢

Was wurde beschlossen mit Begriindung (Konsens oder quprgmiss). Wer hat zugestimm
2SNJ g N RF3ISASYK X% 2SN YIFIOKU @glaz oAa gl
6. Das Team informieren, dass Vorbereitungszeit notig ist.
7. Definierter Anfang und Ende vorgeben.

8. Zu Beginn Themen sammeln und mit den TOPs erganzen oder sie fir die nachste Sitzung festhalten
Was mochte ich noch wissen?

9. Austausch ermdglichen, jedoch nicht langer als 10 Min.
10. Klarung: Welche Fragen sind noch offen?

Modul 10
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Teambildung

Erarbeitet in Kleingruppen ditolle der Leitungei einem
Teamentwicklungsprozess heraus.

1.

. Was kann die Leitung tun, um die Produktivitat im Team zu steige
. Wie kann sie die interne Kommunikation noch gezielter verbessern

Wann ist es wichtig, dass die Leitung die Fuhrung tbernimmt
(selbstempathisclaktivierend) und wann ist es wichtig, dass sie Sig
Uberflissig macht oder empathisdemokratisckpartizipativ
mitwirkt?

Modul 10
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und Prozesse optimieren?

. Kenne ich meine Werte?






Finden Sie Teambildungskriterien anhand von Geschichten, ‘®
Zitaten oder Bildern.

Teambildungs
kriterien

=




' Sich gegenseitig die Hande aufmalen und ausschnelogty
Auf die eine Hand fiinf Kompetenzen aufschreiben und
-sie dem anderen schenken.




Teambildungstbungen

DerEmpathiestab

Seillbung
(alle hangen in den Seilen. Was passiert, wenn eine Stérung von auf3en kommt?2

JaNeinSpiele
RedeRad (Alle reden gleichzeitig mit unterschiedlichen Interaktionspartner

PlacemateMethoden (alle im Team machen mit, keiner kann sich aus dem
Prozess herausziehen).

Feedbackmethoden wie Joh&enster
Energizeund Kooperationsspiele
X
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Warum geht der Stab nach
oben und nicht nach unten?

. 1

Lad KASNI Sisl RAS [SAldzy 3 RSNI DNHZIIS KSNI dza 3 ST 2 NR S NIempaBof
und achtet nicht nur auf sich selbst, sondern auch auf die anderen? Hat tiberhaupt jemand gedacht, dass es auch arkc'i:lmndieqen
RIFaa RSN {dFo yAOK(O 3ItSAOK yIOK dzydSy 3IS3IlIy3aSYy AalGK[ BENBY
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KO&nnen wir uns &
aufeinander |
verlassen?
Kommuniziert
die Leitung der

| Gruppe

A& nonverbal mit

allen?

Wenn sie es
nicht tut, wer
ubernimmt die
Leitung der

% Gruppe.
" “ Beobachte als
am Trainer genau.




Kreativsystemische EGIraining: Der fliegende Stuhl@

vt

Die Gruppe legt

gemeinsam fest,

wie oft sie es

schaffen, zu

wechseln, ohne

. dass der Stuhl /

' Stab usw. umfallt.

Fallt ein Stuhl /
. Stab um, zahlt die
- Gruppe wieder




Fairness sieqt.

B Die Krafte in Teams sollten
- |/mmer fair vertellt sein.
b3 Alle spiren intuitiv,

8 (P ob etwas fair ist oder nicht.
K42 Beobachte die Gruppe,
wie fair sie sich aufteilt.

g2 Gibt es Rivalitaten und wie
[l konnen diese spielerisch

¥ aufgelost werden?

s Tl
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Die auldergewohnliche
Erfahrung:

a2 NYAaOK RANJ g1
Glaubenssatz:

oL OK SNJI I dzofS=ey
dass andere fur

YAOK RI aAyR®a
Wie konntest du als &
Trainer noch ldeen

aus den Tellnehmern
herauskitzeln?




Empathie ist,
INTUITIV zu spuren, |
was der andere braucht. &







A Dashéhere WIRentfalten.

' = Einer zahlt und macht noch Bewegunge

~__ - dazu. Was kommt als nachstes und wirc
die Gruppe es bewaltigen konnen?




Kooperationsspiele

Was muss ich tun, um den Stab zu erhalten,=,
obwohl der andere ihn nicht unbedingt hergeh:s
will?

Wie kann ich kooperieren, ohne in Konkurrenz
gehen?



Aus Kooperationsspielen Teamwerte elizitieren g

Finde nach den kooperativémergizeifeamkritierierund schreibt im Team
gemeinsam, die euch wichtigen Teamwerte und Teamprinzipien auf.

. Was willst du konkret tun, um diese Werteprinzipien im Team zu
leben?

. Was willst du tun, wenn diese Werte wieder missachtet werden?

. WelcheBeliefdhrauchst du, um diese Werte kontinuierlich
einzuhalten?

. Wie konnte eine Wiedergutmachung aussehen, wenn Teamwerte
aufgrund von alten Verhaltensmuster (oft unbewusst) ignoriert
werden?

. Wie willst du die Werte und Prinzipien im Team sichtbar machen?
. Wie oft sind Werte Thema im Team?

Modul 10
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Manchmal stehen
wir sprachlos vor
unseren Werten und
wissen nicht, wie sie
umzusetzen sind.
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Kreative Methoden, @
bel denen alle iIm Team zum Einsatz kommen.

H.
£

\ 2

}*ﬂ \)"

o BU
Das Gesprachsrad

Die Interaktionen wechseln je nach Thema nach zwel /drei Minuten.
Ziel: Sichtweisen erganzeltsedankenstretching.




Individuelle Methoden @
In kooperativen
Lernformen fordern
den Teamgeist.
Gekonnt auch streiten
lernen und das
Bedurfnis nach Wieder
gutmachungktivieren.

IntensivePlacematArbeit mit
. anschlieRender Prasentation:
' Onestay, three goes

-.:"‘l

Der innere Freiraum bei einem
Konflikt. Wann steige ich bewusst
aus einem Konflikt aus?

Manche hatten lange Spald am
Kampfen und wollten gar nicht
aufgeben. Aber alle fanden die

‘;‘E%,E [ — 4

—
N3, : Idee perfekt, die Wahl des
| bewussten Ausstiegs zu haben.




Witziges J&\ein Spiel.

WS RS NJ K I KIS AyyeaNg df 58
Ein Nein, ist ein Ja in die andere
Richtung. Was war das?

Df SAOKI SAUAT oW
sagen, geht gar nicht!



Systemische Kompetenzprofile

Das Johaifrenster

Man kann nicht sehejn:ssmmmmmu i o
dass man nicht sieht| - §
was man nicht sieht.

Man kann sehen,

dass man sieht,
Wa.S man SIEht der Blinde Fleck

die Private Person
das Unbewusste

die offentliche Person

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Niklas Luhmann, Systemiker

Kompetenzprofile konnen sich in dem Malie er
wie ich bereit bin, an mir selbst zu wachsen.

Training zum Johakensterg extra Blatt
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leren,

kommuniz

Der Mensch
Niklas Luhmann

ist kein
Menschen

System,
aber zwe
die

sind ein
System
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Systemische Kompetenzprofile g

Personale Kompetenz beinhaltet die Fahigkeit:
% sich kontinuierlich in ihrer inklusiven Haltung zu reflektieren.

% sich in sich selbst einzufuhlen, um herauszufinden, wie bei komplizierten Sachverhalte adaquat reagiert werden kann
(Selbstempathie und Selbstmitgefihl).

auf die Wirkung und die Botschaft der Sprache als Vorbild fur das Team und als Vertretungsperson der Einrichtung
(Sprachbewusstsein)

der Gestaltung von wertschatzenden Kontakten nach innen wie nach auf3en zu kooperieren und mit konstr
Kritik umzugehen.

Empathie zu zeigen, sich flr andere einzusetzen, wenn es erforderlich ist. Mitfiihlend sein, ohne zu leiden
Konflikte auszuhalten und auszutragen, die in der Einrichtung nach innen wie nach auf3en entstehen kdnne
Ambiguitatstoleranz.

Modul 10
RESCUE®-Trainer

eine warmherzige Atmosphare zu schaffen.
die zur Verfiigung stehende Zeit gut zu strukturieren.
die Rolle der Leitung zu verinnerlichen. Rollenklarheit

eine gut durchdachte Aufgabenbeschreibung mit Delegationsaufgaben ist flir eine gute Teamfihrung ausschlaggebent

Klare Position beziehen auch bei unterschiedlichen Meinungen und Wertekulturen im Team.

und dartber hinaus viele Kompetenzen, die in dieser Ausbildung Modul fir Modul beschrieben werden
(Mimik-GestikBewusstsein usw.).




Systemische Kompetenzprofile S
Fachkompetenz beinhaltet die Fahigkeit:

=

fachlich auf dem aktuellen Stand des faaid bildungspolitischen Diskurses zu
sein, um die Unternehmensziele stets weiterzuentwickeln
(Qualitatsmanagement in Bezug auf die vier Dimensionen).

kontinuierlich erworbenes fachliches und neurowissenschaftliches Wissen i
Team einzustreuen.

Sig st der Motor fur Effektivitatssteigerung in der Ablauforganisation (Strukt
+SNBIFfldzydaz CAYIlI YISy X0 &a26AS | dzOK
Arbeitsroutinen (Wer ist fur was zustandg? SNJ Y| OKU X 61 & 0 A8

zuU unterscheiden, was gerade an Projekten machbar ist und was nicht, um nicht
unnaotig das Team damit zu belasten.

Strukturprobleme zu durchschauen, weil diese oft Beziehungsprobleme nach
sich ziehen.

Modul 1C
RESCUE®-Trainer



Systemische Kompetenzprofile S
Methodenkompetenz beinhaltet die Fahigkeit:

=

strategisch zu denken, um die Ziele zu verwirklichen oder um das Team-prozess
und ergebnisorientiert zu leiten.

sich Kreativitatstechniken anzueignen, um Gruppenprozesse zu moderieren
(Methoden aus dem individuellen Lernen in heterogenen Gruppen ist daftr
geeignet).

sich Kompetenzen fur selbstorganisiertes Lernen aneignen.
Sich Uber das SlewderFlowlernerzu reflektieren

Modul 10
RESCUE®-Trainer

einen oder zwei Schritte vorzudenken, um die evtl. Widerstande im Team bessé
auffangen zu konnen.

die fachlichen Dinge gut zusammenzufassen, um sie der Zielgruppe
entsprechend heruntergebrochen vermitteln zu kbnnen.

OASEtS aSiK2RSY Ty RSNJIIYR KIFIoSys dzy
konnen (Methodenbewusstsein).



Systemische Kompetenzprofile g

% Sie hat Wiedergabekompetenz und Prasentationskompetenz.

% Uber entsprechend aufbereitetes Anschauungsmaterial in der
Offentlichkeit prasentieren zu kénnen.

# fachlich fundiert zu argumentieren, um fur bessere
Wk KYSY0SRAYIdzyaSy 1 dz { NYLIFSY

GSNARAUSKUOZ @g2NHzY Sa YANI ISKUGKEC
% Kenntnisse in Gesprachsfuhrungenntnisse uber Thomas Gordon,
{ OKdzZ 1T @2y ¢KdzyY a5AS 21 KNKSAT
bl OKNAOKUOAGEZ a5AS DSgFfUFTNBAS Y2
dzd | & X
% Uber Systemkenntnisse sowie auch gruppendynamische Kenntnisse
(Niklas Luhmanq Der Blinde FleckphaiC Sy & G SNJ X0 | dz,

Modu' 10
RESCUE®-Trainer
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Zu erlernende / Handlungsoptionen elfcommitment
auszubauendé&ahigkeit Was brauche ich konkret daftir?




Selbstbewusst und sempathisch leiten ®
eine Leitung, well3, was sie will und was sie kar




| Professionalitat braucht eine kontinuierliche Reflexi§t)

Nur wer sich
verandert,
1 Ist bereit fur

Veranderung




Inklusive Haltung heif3t, den Schwanenblick aufzus§CE

B

Siehst du,
was ich mal
sein werde

und wie ich In
Wahrheit bin?

==

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Siehst du meine Potenz@

- Aus dem Vortrag von Prof. Dr. Friedemann Schulz von Thun zum 100sten Geburtstag von RUEZ ICute




CAYRS 6SAUSNBE LISNEZ2YI S
% Die personale Kompetenz ist die wichtigste Kompetenz.
Sie kommt bel allen anderen Kompetenzen zum Tragen.
% Beispiele flr wichtige personale Kompetenzen als Leitung: X
YIFYY AOK abSAya al3asSy> YAU SAYSY
%22 & ONF dzOKS AOKZ dzY YAUG SAyYySY 3
* Kann ich mit einem guten Gefuhl geben, auch wenn dieses Feedbac

mich herausfordernd ist?
% Kenne ich meine Kommunikationsmuster?
%2 AS 2F0 alr3aS AOK 21 NOUSNI 6AS ot NBOG
% Bin ich bereit diese Kommunikationsmuster zu verandern?
# Was konnte ich stattdessen sagen?

% Sage Iich oft was ich NICHT will, anstatt klar zu kommunizieren,
was ich will?

Modul 10
RESCUE®-Trairer







Zu erlernende / Handlungsoptionen $elfcommitment
auszubauend&ahigkeit Was brauche ich konkret daftir?




KaWanach V. BBirkenbihl

Assoziieren Sie
Gedankenbilder und zum
Thema.




Es Ist wichtig,

sich mit der Rolle der Leitung
auseinanderzusetzen,
ansonsten kann sie nicht
rollengerecht ausgefullt
werden und jemand anderes
Ubernimmt die ROLLE der
Leitungg ob bewusst oder
unbewusst.

Modul 10
RESCUE®-Trainer
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Wenn es ’4

mehr passt,
mache es wieder
passend.




- Eine Leltung fmdet Lcsungen Im Team.




Konflikte wollen

gesehen und gelost
werden, ansonsten
verwildern sie ohne
Anfang und Ende
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" Abschluss
Mourning

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Was will ich als Leitung von meinem Team?
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Die funf Phasen eines Gruppemd Teamprozesses !

Abschluss
Mourning
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le Teamentwicklungsuhr

Abschluss
Mourning

Orientierungsphasé&¢rmin
KonfliktphaseStorming
OrganisationsphasB@rmin
Inklusionssphas@erformin
Abschlussphas®lourning

Modul 10
RESCUE®-Trainer




Diefunf Phasen eines Teamprozessegs
L Abschiuss

% Durch das Kennen der Gruppenphasen Mourning

wird Verstandnis fur die Gruppenprozesse gewonne < S
. . . : o 3
% Teams arbeiten mit mehr Erfolg und Lelstungsbereltsc

% Die Phasen sind in verschiedenen Gruppen unterschiedlich lang und
heftig. Manche Gruppen kommen aus der ersten oder zweiten Phas
nicht hinaus.

% Gruppen konnen aber auch in Uberwunden geglaubten Phasen
zurickfallen.

# Der Beginn von Phase zwei wird haufig als Beleg daflir genomm
dass die betreffenden Gruppen nicht fahig zur gemeinsamen Arbel

% Dennoch als Leitung mit innerer Gelassenheit passende Aktivitaten
anbieten (Haltungsvereinbarungen mit dem Team definieren, bis das
Team in dePerformingphasest.

% Dem Gruppenprozess vertrauen.

% Auch dieEndingphasernst nehmen.
Wie verabschiedet sich jemand aus dem Team?

C)



Die Teamentwicklungsuhr é

% EsS braucht die Kenntnis tber gruppendynamische Prinzipien und
Training in der wertebewussten und inklusiven Kommunikation ganz
besonders in destormingphase

% Schatzsuche statt Fehlersuche
% Jeder ist sein eigener Chairman.
% Jeder ist fur das verantwortlich, was passiert.

% Wie sollte in den einzelnen Gruppenphasen die Kommunikation
ausfallen? Z. B. Keine Anweisungen gleich zu Beginn!

% Auf der Metaebene sich der Rolle bewusst werden
0 { )\[’ngl- G)\?yél- VI 2asSvyY %D . dY abAic
+2NABSASGI 0SS | yHGa
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Die Teamentwicklungsuhr S

% Durch das Kennen der Gruppenphasen wird Verstandnis fur die Gruppenprozesse gewonnen.

% Wo befindet sich die Gruppe / das Team? Was braucht die Gruppe / das Team in den jeweiligen
unterschiedlichen Phasen? Was ist, wenn jemand Neues dazukommt?

Gibt es eine Willkommenskultur? Gibt es in der Konfliktphase schon eine gute Fehlerkultur und
Vereinbarungen fur alle?

Was ist, wenn jemand geht? Wie wird die Verabschiedung gestaltet und was bedeutet sie flr den
einzelnen?

Die Phasen sind in verschiedenen Gruppen unterschiedlich lang und hetftig.
Manche Gruppen kommen aus der ersten oder zweiten Phase nicht hinaus.
Gruppen kbnnen aber auch in tberwunden geglaubten Phasen zurlckfallen.
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Der Beginn von Phase zwei wird haufig als Beleg daflir genommen, dass die betreffenden Gruppe nicht
zur gemeinsamen Arbeit ist.

Mit innerer Gelassenheit abwarten bis das Team ifPdeiormingphasest, jedoch auch Vorkehrungen
dafir treffen, dass es moglich ist. Danach dem Gruppenprozess vertrauen.

Viele Verantwortliche haben kein Vertrauen in die Entwicklung des Teams und strahlen diese Ungeduld aus.

Mehr Erfolg durch mehr Verstandnis und passende Interventionen in Gruppen und Teams flr die einzelnen
Phasen.




Merkmale der Teamentwicklungsuhr %

1. Forming Konventionell, hohes Informationsbedurfnis. Leistungsorientiert aber geringe
Leistungsfahigkeit. Noch zu sehr orientiert an der formalen Leitung und an den vorgegebenen Strukturen.
Geringe Entscheidungsnd Problemlosungsfahigkeit.

2. Storming Unterschiede treten auf. Die Gruppe setzt sich verdeckt oder offen mit Themen wie Statu
Einfluss, Normen und Werte auseinander. Es gibt viele Bundnisse und Koalitionen, weil ein Kamp
Fuhrungsrolle beginnt. In dieser Zeit gibt es eine geringe Entscheidadd®roblemlésungsfahigkeit.

3.Norming Es werden Rituale im Umgang miteinander entwickelt.
Die Verbindlichkeiten werden eher eingehalten bzw. werden zur Selbstverstandlichkeit.
Die Teammitglieder erkennen ihre Kompetenzen und akzeptieren die Rollen gegenseitig.

4 PerformingGanzheit. Gegenseitiges Vertrauen. Das Team kann mit den Anspriichen des Umfeldes
umgehen, ohne sich zu bekriegen. Sie schauen nach Ressourcen. Sie nutzen das Feedback, um sich
weiterzuentwickeln. Ausgepragte Individualitat und Gruppenidentifikation sind keine Gegensatze mehr.

5. EndingDer Gruppen oder den Teammitglieder ist es bewusst, dass alles ein Ende hat. Jeder kann mal ¢
der Gruppe / Team aussteigen. LOst sich das ganze Team auf, sind Abschiedsrituale wichtig. Jede Gruppe
¢SIFY Ydzaa FNNJ AaAOK € SNYSy> YA ! 64a0KASR Sy i(aLINFB
dzY ySdz 1 dz SNBbt NKSyda !'yoSlltyydo
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Aufgaben in den funf Phasen eines Teamprozesses

Forming

Norming

Zeit inBeziehungnvestieren. Kennenlernen und Klarung gegenseitiger Erwartungen.
Ubungen und Spiele zum Kennenlernen. (8@tiche, Bilder, Geschichten usw. einen Zuga
zum anderen gewinnen. Werte hinter den Bildern und Spriche identifizieren,

fur die spateren Teamwert&igene Verortung der Gruppe / dem Team finden. Vermuten,
wie der andere sich in der Gruppe / Team fuhlt. Erste Dialogvereinbarungen treffen.

Gemeinsame Ziele definieren. Werte festlegen. Konkrete Dialogvereinbarungen treffen u
einhalten lernen. Mehr aufeinander Ricksicht nehmen. Identifikation im Team bzw. in del
Gruppe. Die Gruppe / das Team schafft sich eine unverwechselbare Note.

Viele Gruppen / auch Teams l6sen sich nach einer Weitenaaische gehen und es kommen
Neue hinzu. Es ist wichtig, daftir zu sorgen, dass alle mit einem guten Gefiihl gehen.
Verabschiedung in Ehren, sollte nie verwehrt werden. Abschiedsfest organisieren.




Reflexionsfragen zur Teamentwicklungsuhr

1. Wo befindet sich gerade die Gruppe / mein Team?

2. In der Inklusionsphaskdrformingphasgliegt das Potenzial.
Was kannst du als vorurteilsbewusste gathpathische

Leitung tun, um dein Team in der Inklusionsphase zur Ho6chstleist
bringen?

3. Finde in der Gruppe konkrete Beispiele fur die einzelnen
Gruppenphasen.

4. Was kannst du als Leitung in den einzelnen Phasen anbieten?

5. Was kannst du flr dich selbst noch tun, um in diegegormingphase
tber dich selbst hinauszuwachsen?
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Ergebnisse: Gruppenarbeit
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Modul 10
RESCUE®-Trainer




Die NEUE ist DA! )

Training zuFormingphase

Was kann das Team tun,
damit sichdie NEUIgleich wonhl fuhlt?

1. Wie war dein erster Tag in der
Einrichtung?

2. Was hattest du dir von deinen
Kollegegemewinscht?

3. Wortber hast du dich gefreut?

4. Stelle dir vor,
Du warst heute die Neue.
Was hat sich alles geandert?

nisch . 5.I Schreibe in den Teamspiegel
Der empathische Teamspiegel yeine Gedanken, Gefiihle und ihre

Bedurfnisse auf?




Mit Werteunterschieden rechnen S

# 5AS 9YUgAOlftdzyaSy @2y aSyaoOKSy NOSN]I NBdzZ Sy airoKyY
RNAY3ISYR 0N} dzOKG o017 d . & aflfFNB YIFIYyEGS 1SA3ISyavs KI
Ruffeligkeil; und was der andere dringend braucht (z. B. wertschatzende Sensibilitat), hat der eine vielleicht
a0K2y @ASt 1Tdz O9ASt 66 GGSH6SAOKS { I YOKI YRAOKdAzZKS V) dd
Aus: www.schulzonthun.dec Die Philosophie des Hauses.

Die Menschen sind nicht nur in ihrer Persodnlichkeit heterogen, sondern besonders in ihrer Art der
Kommunikation.

2A8 AKNB a{OKYyNoSftda dzyR ahKNByar 3861 OKasSy a

anderen lernen, um auch gegenuber Menschen, die anders sprechen als wir, empathiefahig zu sein
werden.

RESCUE®-Trainer

Die Herausforderung einer transkulturellen und Inklusiven Kommunikation beginnt bei uns selbst
(Mehr Empathie durch Selbstempatki®er selbstempathische Bildungsansatz, verlag modernes lernen
Borgmann, GmbH).

Dazu hat Schulz von Thun das mittlervyeile erweiterteMmenModell zum FiunDhrenModell entwickelt
GaASKS tttyY {OKdzZ 1l @2y ¢Kdzy dzy R YSKNJ X0 ®

Darliber hinaus gibt es transkulturelle Rezeprata Takeda zur Uberwindung von struktureller und
personlicher Diskriminierungsformen, die unbewusst oft ein Leben lang verankert bleiben.




Werteentwicklungsquadrat: Authentizitat ’"’

Das Potenzial der Gegensatze
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RESCUE®-Trainer




Werteentwicklungsquadrat Y

% Um die Gegenpole des eigenen Wertes zu finden, ist es sinnvoll,
zuerst von 1 nach 3 zu denken, dann von 3 zu 2 und schliel3lich zu 4.

% Das angepellte Ideal ist keine statische Grof3e, sondern eine
dynamische Balance.

% Das hell3t, dass das Pendel, je nach Situation, extremnuin
herschwingen kann.

#9& 3AAO00 ! dZASYyot A0S AY [So0Sy=
auch paranoides Misstrauen notwendig oder eine radikale
Aufsassigkeit das Gebot der Stunde sein kann.

Modul 10
” RESCUE®-Trainer




erteentwicklungsquadrat als Feedbackhilfy

Klarheit in der Wertschitzender
Ausdruck
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Gruppenarbelt

Methode: Thinlc Pair¢ Share

Werteentwicklungsquadrat:
Balance zwischdfhooperativitat und Flihrungsstarke.
1. Erarbeite die Submodalitdten von Kooperativitat heraus, die in deiner Organisation vorhandg
sowie auch diejenigen bei denen du dir winschst, dass sie vorhanden waren?
2. Erarbeite ebenso deine Fuhrungsstarkekompetenz heraus.
1. Was kannst du gut?
2. Was wunscht du noch besser zu kénnen?
. Bringe diese beiden Kreise zusamme&vo ist die gemeinsame Schnittmenge?
. Was passiert in deiner Organisation, wenn die Werte wie Kooperativitdt und Fluhrungsstarke
missbraucht werden?
1. Wenn es z. B. zu viel des einen oder des anderen gibt?
2. Wie kannst du dann entgegensteuern?
. Stelle deine Ergebnisse im Plenum vor.

Modul 10
RESCUE®-Trainer




Wert: Positive Gegenwert:

Kooperation Fihrungsstarke

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Unwert (Ubertreibung) Negativer Gegenwert
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Die funf Seiten einer Nachricht g
@

% Schulz von Thun hat sein Beziehungsohr in eirarnch
Wir-Perspektive nochmals getellt. Auch die Art, wie wir senden,
1Yy FdzF RSNJ a. Sbisfusféedrgsgia | dzy 3 S @

=0094a AAald YSAYS ! dzZF3lI oSz | dzF RS
Wichtig ware, auf dem erkenntnisreichsten Ohr horen,
dzY RIFYyyYy | dzZF RSNJ S ND A==

% Jede Kommunikation ist eine Selbstoffenbarun

was wir uber die Situation
oder Uber die Beziehung denken.

2 Wir kdnnen nichhicht Feedback geben.
% Der Korper spricht immer mit.
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Training des Fur®hrenModell

nach der prominenten Aussage von

[ 2ZNA20Y aoLOK YI OKS
Schaue den Felerabeitdlm nochmals
genau(er) an.

1. Was sendet er und was kommt bei
seiner Frau an?

2. Auf welchem Ohr hort sie und

wie reagiert sie mit ihren Zungen
(Schnabel)?

=

15
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N A

Ich entscheide bewusster, sachzunge )
'was ich sage! - Gacvernats.
: - Ich sage, Wpr.i]ber ich

kommuniziere. )

Was mochte ich von mir
preisgeben?
Erwartungen, Bedtrfnisse j s Beziehungszunge: WI

2 SN ST «0SNJISdzadzl3 S y—= Wie spreche

ich in der Beziehung z
dir?

Was halte ich von dir?

(L
w .’

- W

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Was mochte ich,
dass du tust?
Was mochte ich
veranlassen?

Beziehungszunge: b
Wie spreche

L ) ich in der Beziehung
Wie mo6chte ich, dass der Ju mir?

andere denkt (fuhlt) und 1 . Was halte ich von
handelt? | mir? /




Teamentwicklung auf vier Ebenen

pene der Aufgaben und Ziele
Ebene der Struktur

Ebene der
Beziehungsgestaltung

Ebene der personlichen
Situation und Perspektive
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Ebene der Aufgaben und Ziele

arheit Gber die Ziele des Teams.

arheit Uber die Aufgaben und Verantwortlichkeiten des Teams.
arheit Uber die Zusammensetzung und das Selbstverstandnis
als Team.

Klarheit tGber eine mdégliche Aufgabendelegagon

NEIN und auch JA sagen lerggeweils mit einem guten Geflhl.

Modul 10
RESCUE®-Trainer




Ebene der Struktur

Klarheit Gber die Rollen im Team / in der Gruppe.

Klarung der gegenseitigen Wiunsche und Erwartungen.

Regelung des Informationsflusses und der Entscheidungsstrukturen.
Dialogvereinbarungen mit dem Team / mit der Gruppe (siehe oben).
Adultismusvereinbarunganit dem Team / mit der Grupp&eine

Beschamung vor anderen.
Konkrete Regelung der Tagasd Raumstruktur und regelmaliger Reflexio

Regelung von Transferleistungen. Wie bekommt jeder, je nach seinen Starke
das notwendige praktische Wissen vermittelt (Teamfortbildungen,

Yt dzZadzNLF3S XUK

Wie ist die Transferleistung bel neuen Kollegen, Praktikanten usw. geregelt?
Wie werden Kinder ubergeben, wenn die Bezugsperson in der Einrichtung
krank ist oder friher nach Hause geht?

Modul 10
RESCUE®-Trainer




Ebene der Beziehungsgestaltung g

Beziehungsgestaltung funktioniert nur auf Basis einer wertschatzenden,
bedurfnisgerechten und Inklusiven Kommunikation. Dazu braucht es Zeit und Raum,
auch um es zu trainieren. Jeder kann sagen, wie er die Kommunikation untereinander
empfindet und wie er sich diese winscht.

Regelung des gemeinschaftlichen Umgangs. Miteinander und nicht gegeneinander.
Klarung der Werte im Team. Was ist lieamGEIZTWie ist delGruppenGEIST

Klarung des Umgangs mit Konflikten. Teamad Streitkultur entwickeln.

Feedbackkultur und das Kennen der Feedbackformel.

Wertschatzungskultur Zeiteinplanung fur Beziehungsarbeit.

Gegenseitige Unterstutzungskultur. Moglichst nach Starken und Interessen Aufgaben
delegieren.

Starken und Schwachenprofim Team / in der Gruppe von allen transparent machen und
darauf Rucksicht nehmen. Evtl. einen Wertschatzungsbuddy einfiihren, um Schwachen zu
schwéchen.
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Ebene der Personlichkelt

D¢

OA3IASYS tSNEIYIEAOK]ISAUO NBFESTUASNBYY
a2l & Aad YSAY . AfRdzyJaKAYISNHNHzYy RKaZX
Eigene Ziele im Team deutlich definieren und mit dem Team abstimmen.

Evtl. eigene Zielperspektive aufzeigen (Wie lange will ich bleiben?)
Was sind noch meine Lebensvisionen?

Transparenz des Starkgnﬂversus Schyvéchenp,roiil im Team aufstellen.
Dt I dzoSyaal utlY aLOK auSKS | dz YSAYSY
Wie gut kann ich Feedback geben?

Wie gut kann ich delegieren?

Was kann ich tun, um mich in meinen Schwachen zu optimieren?

Hole ich mir Unterstliitzung, wenn ich Unterstltzung brauche oder denke ich,
ich muss alles selbst erledigen?

Kenne ich meine Glaubenssatze als Leitung? Was hindert mich daran,

RESCUE“-Trainer

meine Glaubenssatze umzusetzen? Kenne ich Methoden der Glaubenssatzmodifizieru




~ Raumstruktur

- Vorher




Die immanente Ordnung im Auf3en ergibt eine
Immanente innere Ordnung |m Team.




FUhren mit
Empathie und

Mitgeflhl ist ein
BINDUNGSGEWIN
fur alle.

Modul 10
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Konkrete Aufgaben der Leitung %

Fachliche und persdnliche Fluhrung der Mitarbeiter
Regelmaliige und zielorientierte Personalentwicklungsgesprache / Mitarbeitergesprache

Kenntnisse Ubdnumapistische Kommunika}tiqnstheorien )
6/ F NI w23ISNARZI CNASRSYlIYyY {OKdzZ |l @2y ¢Kdzy =

Fachliche Begleitung und Beratung der Arbeitsprozesse
Ambiguitatstoleranz und Konfliktwahrnehmung whisung

Aktivierung der fachlichen Kompetenz durch Hamd Weiterbildungsangebote
aktuell zum Thema Inklusion / Partizipation oder zum Thema: Vorurteilsbewusste Bildung
(AnttBiasAnsatz nach Louise Derm8parks)

Teamsitzungen zur Planung und zum professionellen Austausch Uber aktuelle Fragestellungen

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Vorurteilsbewusste Bewerbungsgesprache fllgrsiehe Anlage:
Mdogliche Bewerbungsfragenn Theresia Friesinger

Begleitung neuer Mitarbeiter




Konkrete Aufgaben der Leitung é

Zusammenarbeit mit den Eltern (Bildungspartnerschaft) bzw. Elternbeirat

Aktivierung einer aktiven Bildungspartnerschaft: Es wird eine ganze Familie mit ihren
Bezugsgruppenidentitdten aufgenommen und nicht nur ein Kind.

Organisation und Moderation der Aufnahmegespréache
Prasentation der padagogischen Arbeit und der Raumlichkeiten

Festlegung der Betreuungszeiten gemeinsam mit dem Trager

Beratung zur Eingewdhnungszeit

Planung und Durchfuihrung von Elterihemenabenden, Veranstaltungen und Festen mit de
Team

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Konfliktberatung zwischen Eltern und padagogische Fachkrafte
Gestaltung von Kooperationen

Unterstlitzung bei der Vermittlung von Hilfsangeboten

X




Konkrete Aufgaben der Leitung

Verwaltungsaufgaben
Dienstplangestaltung und Weiterentwicklung des Dienstplanes
Statistikaufgaben, fihren der NeWm, A und Anwesenheitssowie Wartelisten
Haushaltsplanung: Personalkosten, Bewirtschaftungskosten, Investitionskosten
Inventar und Verbrauchsmaterial
Evtl. Abrechnung der Kindergartenbeitrage
Einnahmen von Finanzierungsquellen
Sponsoring mit Genehmigung des Tragers
Regelung des Urlaubs, Fortbildungen, Uberstunden oder Krankmeldungen
Bearbeitung der Korrespondenz
Umsetzung und Einhaltung von gesetzlichen Bestimmungen
Hausverwaltung und Gebaudereinigung
Konzeptionsentwicklung und Qualitdtsmanagement
X

Modul 10
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Konkrete Aufgaben der Leitung 5

Zusammenarbeit mit dem Trager

% Information an den Trager Uber Anfragen von Eltern oder bei Teilnahme der Einrichtung an
Modellversuchen
Zusammen mit dem Trager entscheidet sie Uber notwendigedfau
Renovierungsmaflnahmen, Offnungszeiten und Gruppenstrukturen
Bezlglich Personalfragen wirkt sie beim Einstellungsverfahren und bei Beurteilungen mit ug
setzt evtl. sogar Kiindigungen gemeinsam mit der Fachberatung (falls vor Ort) evtl. durch

X

Offentlichkeitsarbeit
% Prasentation der Einrichtung in der Offentlichkeit
% Pflege der Kontakte zu Einrichtungen des Gemeinwesens
G{0FrROGGSAE NIzZyRSY>X . STANJaAa0SANIGaaArildldzya Xo
Pressekontakte
Aufbau und Pflege von Kontakten zu Sponsoren
Offentliche Veranstaltungen
X

-
Q
—
o
T
=
S0
S 5
= 0O
v
[N
o




Konkrete Aufgaben der Leitung g

Zusammenarbeit mit Grundschulen, Ausbildungsstéatten, Behérden und Institutionen

% Die Leitung ist fur die Organisation der Transitionen zustandig. Es werden von ihr oder von ihrem
Team Besuche der kinftigen Schulkinder in der Grundschule organisiert sowie eine intensive
Kooperation angeregt. Sie ladt zu Kooperationstreffen ein.

Bei der Auswahl von Praktikant arbeitet die Leitung mit Fachschulen zusammen, schreibt dig
Beurteilungen der Praktikant und meldet Belange aus der Praxis an die Fachschulen zuriic

Zusammenarbeit mit Behorden und Institutionen wie z. B. Jugendamt, sozialpadagogische
Dienste, weitere Offentlicher oder freie Trager sowie mit dem Gesundheitsamt z. B. bei
meldepflichtigen Krankheiten. Sie ist auch flr die Organisation der Durchfiihrung von
Vorsorgeuntersuchungen sowie Eingliederungshilfe

6{t % {2TAFfFYOZ LCC X0 OSNIY(ig2NItAOKOD

Modul 10
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Empfehlenswert ist auch die Kontaktpflege zu weiteren Einrichtungen und Personen in der
Umgebung; auch in Form von kollegialer Austausch (die sozialraumorientierte Leitung).

X




Konkrete Aufgaben der Leitung é

% Finde weitere Aufgaben und Uberlege, ob du diese selbst durchfluihren
kannst oder ob du diese evtl. auch delegieren konntest.

% Solltest du bel einzelnen Aufgaben noch Unterstltzung bendtige
was tust du konkret, um diese Unterstltzung zu erhalten?
Wie musstest du denken, um dir die Unterstitzung zu erlauben?

% Slehe Prasentation: Arbeitsorganisation
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Zehn Kernkompetenzen eines Dialogs g

1. Es wird so gut wie moglich adORurTEIl Eterpretationen und/ERuUrTEILUNGEN
verzichtet.
Den Beobachter und mich selbst beobachter ich reagiere und Bewertungen
addzAa LISYRASNBYGP 2y SAYSNI 0SH6SNIUSYRS Ay
Konzept deGegenseitigen Anerkennufly KorczakRadikaler Respekt Andersdenkeng

setzt eine hohe Offenheit voraus.
Die Vielfalt als Reichtum betrachten. Verhalten vom Menschen trennen.

Notwendiger Belief: Jeder ist wertvoll, gleichwtrdig und fahig seine Potenziale z
kommunizieren.

Modul 10
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Auf Ausgleich zwischen reden und zuhdren achten.

Entschleunigung (Verlangsamung) des Gesagharszeiten nehmen, um bewusst auf
SelbstMit-Gefuhl und Mi#Gefuhl achten zu kdnne8elbstempathie vor Empathie.

Von Herzen sprechen, dann hoért auch der andere gerne zu.




Zehn Kernkompetenzen eines Dialogs %

6. Produktives Pladieremm gegenseitiges Lernen und Verstehen zu
Inszenieren. Die eigenen Annahmen denen des Dialogpartners
wertschatzend gegenuberstellen.

RadikaleselbstveANTWORINngfir das Gefuhl Gbernehmen.

I VANRTFFS YI It A0Kad yAOKO oLISNEAI
und diese geflhlsmaldig mit guten Erfahrungen neu besetzen.

In der IchForm sprecherb A O K 0Y oL OK ¥F NKIus spath
3S12YYSyY oAau¢a {2YRSNYY oddhOxK 7
+SNI Naat AOK{SAUG 0NJ dzOKS da

. Meine Wabhrheit ist nur ein Teil des Ganzen.
. Eine erkundende Haltung einnehmen. Nicht schon vorher die Antwort im
YZ2LIF alJd NFXuoa KFEoSYyZ y20K gNKNBYR

Innerlich frei und leer bleiben (beim anderen sein) und erst dann antworten.
Angelehnt an Schopp, Mardtartkemeyeund Friesinger

o
—
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RESCUE®-Trainer

o




Dialogvereinbarungen im Team erarbeiten

Partnerarbeit:

1. Welche Kernkompetenz spricht mich am meisten an und warum?
2. Was ist mir am Dialog wichtig und ganz besonders in dieser Gruppe?
3. Welche Dialogvereinbarungen wirde ich noch gerne erganzen?

HinweisEntscheide dich nach der Partnerdiskussion flr eine oder mehrere
Dialogvereinbarungen oder schreibe eine neue Dialogvereinbarung auf.
Verteile mit einem roten Stift bei den jeweiligen Dialogvereinbarungen Punkte,
so dass alle im Plenum einen Uberblick Uber die ausgewahlten Prioritaten der
Dialogvereinbarungen haben.

Kurze Zusammenfassung und Vorstellung im Plenum.

Modul 10
RESCUE®-Trainer




~ Das innere und duRere Team ‘®
a2 SN OAY AOKZ dzyR é6Syy el 6AS @

Ll % I

¢
~

i
Fa™

Die innere Pluralitat ‘
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0 = Das aulere Team einer Leitung gleicht ihrem inneren Team {Teamplayer). Lasst die Lél
alle innere Stimmen zu Wort kommen? Sind auch alle da? Oder gibt es die Verdranger,
erst gar nicht zur Sitzung erscheinen?

#  Wer sind meine auf3eren und inneren (Mit)Teamplayer? Gibt es da den Zugwandten, de

Verbitterten, den Entsetzten, den VertrAumten, den Gleichgultigen, den
|deengeberCreator den Broker, de@wnek  XeicHung: Theresia Friesinger
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EinzelPlacemateReflexionsarbeit mit zwei gegenteiligen Fragestellungen

Was erwartet der Trager?
Was erwartet der Sozialraum / Gesellschaft?
Was brauche ich,

dzY RAS 9NBI Nldzy3ISy @2Y ¢NNIE8NI K

Zu kbnnen?

Erwartung und Bedarf
an die Leitung

Was erwarte ich von mir selbst?
Was brauche ich?

Was erwartet das Team?
Was brauche ich,
um die Erwartungen des Teams zu
erfullen.

Was erwarten die Eltern ?
Was brauche ich, um die
Erwartungen der Eltern

erfillen zu konnen.

DSasSt



Thema / Erwartung / Bedarf




Moglichkeiten zur Verbesserung des padagogischen Handel@

1.Gibt es eine Konzeption? [nvyieweit sind neue pédagqgische Erwartungen
(Partizipatiorg £ 2 NHzNIi SAft aoSgdzaauS AylftdzaAagds
der Hirnforschung schon in die Konzeption vorhanden?

2.\Wann fi,ndetAbei uns i,m Team die nvéchste Kpnzeptionsfortschreibung statt?
DAOU Sa {ulFlyRIFINRa FTNNJI LYyltdzaAZ2yzZ

3.Welche Organisationsind Verwaltungsaufgaben kann / will ich Gbernehmen?

4.In welchen Bereichen braucﬂhe iIch Unterstlitzung von auf3en
O9NYNKNHzy 34a0SNF lidzy3a3>x t NPT S&dao0S3t SAlv

5.Was mochte / kann ich delegieren?

6.Wie kann ich den Arbeitsprozess des Teams fachlich beraten und begleiten?

7.Welche konkreten Formen der kollegialen Beratung mochte in der Kita einbringen?

Modul 10
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Moglichkeiten zur Verbesserung des padagogischen Handele

8.

9.

. Wie kann ich professionelles Beschwerdemanagement bzw. sogar ein

Welche Methoden zur Gesprachsfihrung / Moderation von Besprechungen
kann ich einsetzen?

Wie kann ich padagogische und humanistische Konzepte wie C. Rétgis, F.
X a26AS KdzYlI yAauAaoOKS Y2YYdzyAll U0A2Yad
OCoP {OKdztI @2y C¢KdzyzZ wd [/ 2KYyZ aod
In das Team einbringen und reflektieren?

aYAYRSNN)I G AY RAS 9AYNAROK(Gdzy3a A
(Film: Die Kinderstube der Demokratie)?

Modul 10
RESCUE®-Trainer

. Wie werden bei uns padagogische Prozesse evaluiert?
. Welche Mdoglichkeiten der Kooperation mit Schulen und anderen

Kooperationspartner (Inklusion) lassen sich konkret entwickeln und wie lasst
sich der Ubergang der Kinder in die Schule/Hort gestalten?

. Wie kann sich die Einrichtung in der Offentlichkeit noch offensiver prasentieren?

GibteseinCorporate SaA 3y OCf&8SNE [23T2% . NASTLI
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Was brauchen Leitungen von Tragerseite? @

1. Ziele und Metaziele sowie genaue Aufgabenbeschreibungen
(lebendiges Qualitatshandbuch und keines das regalresistent ist)

2. Qualifizierungsbausteine
1.Qualifizierung flr den Start auch in Personalentwicklungsgesprache
2.Kontinuierliche Weiterentwicklung (Leitungswerkstatt mdglichst Gberregio

dzY @2y SAYIYRSNI 1 dz f SNYySyuoo® C2NIo
3.ErfahrungsaustauctKollegiale Beratung mit anderen Leitungen

4.Qualitatsstandards fur alle Einrichtungen (Rahmenkonzegtayleitung
durch Fachberatung oder durch eine Prozessbegleitung).
Fachberatung vor Ort sollte immer erreichbar sein. Verantwortung liegt beim
Trager, dass ausreichend Fachberatung aufgestellt ist

5.Zeitmanagement und Arbeitsorganisation

Mzaul 10
RESCL!i:®-Trainer




Was brauchen Leitungen von Tragerseite? g

6. Schulung bel Personalentwicklungsgesprache mit Zielvereinbarungen

/. Schulung bel Entwicklungsd Beobachtungsverfahren sowie Iin
vorurteilsbewusste Konzepte

. Gestaltung von Veranderungsprozess€hange; Management Wisse

Freiraume um Klausurtage zu gestalten zur Uberprifung der
Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit

10. Teamentwicklungsworkshops bei der Griindung eines neuen Teams /
Mitarbeiter

11. Weiterentwicklung in der Personlichkeitsschulung
(sempathischekeitungskonzept)

12. Anti-BiasKonzept; diskriminierungskritisches Denken entwickeln

Modul 10
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Die Ursicherheit des Teams starken

Hoch und runter wiegen
¢ ein Traumteamgefthl!

Hand in Hand sind wir ein Team und
tragen uns auch in schlechteren Zeiten
gegenseitig.

Tut auch jeder Leitung gut!

Wenn die Leitung ihr Team auf Handen

Einer wird im Team
aASKFf GSyax
mithelfen ist es flr den

einzelnen machbar tragt, wird auch sie vom Team auf
die Zusatzkraft Handen getragen.
aufzubringen. Wenn die Leitung gegen das Team

kampft, hat sie keine Chance.



Aufgaben
werden mit
Strategie gelost,
wenn die Leitung
selbst die
Vorstellung einer
Strategie hat.




Belohnung inklusive.

5Fa ¢SIFY AY {LAStf o3IS3
Das Team muss mehr Locher

ausgeschnitten haben, als die Leitung

vorher aufgeschrieben hat.

Hat das Team weniger Locher in das
Tuch hineingeschnitten, dann hat es
das Spiel verloren. Hat das Team mehr,
dann hat es gewonnen, wenn das
Team eine Minute, die Balle oben
halten ohne dass diese durch die
Locher fallen.



Hand in Hand
Gemeinsam an starkes
Beziehungsnetz stricken.

Wer vertraut am Ende

dem Team, legt sich indas ™%
Beziehungsbett hinein und

lasst sich vom Team
agASIASYd dzyR alill




Wie ich kommuniziere und
welche Glaubenssysteme
ich habe, hangt davon ab,
In welcher Entwicklungsstuf
ich mich befinde.

Jeder kann durch die Art
‘seiner Kommunikation

» In die nachste hohere

\._;. Entwicklungsstufe gelangen.

C)



o { U A XDunmdénst das fur
YAOKKa | AfFa RESA
Augenzwinkern?

Wir haben ein grol3es
Intuitives Wissen, sodass fast
jede Art von Manipulation,

& wenn wir aufmerksam sind,

1 durchschaut wird.




Thinkt I A NJ 2 dzy RENF N} 35 YA GRS NI reeS EB

Stelle dir vor, du wirdest deine Einrichtung komplett neu ausrichten durfen und alle sind damit
einverstanden.

Du héttest ein Team, in der déelbstbestimmung und Partizipatehon verwirklicht ist und alle
von dieser ldee Uberzeugt sind.

Welche Haltungen hatte dein Team in Bezug auf Selbstbestimmung, Partizpaiibns
Streitkultur verinnerlicht? Was ware die Rolle des Kindes und der Fachkrafte?

Was braucht die Einrichtung mit dir an der FUhrungsspitze, dass es trotz mancher Verande
das schonste Jahr im Team wird?
1. Brainstorming in der Wolke. Traumen.

2. Die inklusiven partizipativen Werte, die durch das TrAumen bewusst werden, werden in das Dach
hineingeschrieben.

3. Drei DingegartizipativeAktionen) aus der Wolke kommen in das Partizipationshaus.

AblFYS dZF RAS ¢NNB AOKNBAOSYY a2l a ({lyy AOK |2
Starkung der Umsetzungskraft durch Selbstvereinbarungen. Was sind die nachsten Schritte,
wenn ich wieder in der Einrichtung bin.

Mocul 10
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Eine Leltung

ISt wie der Leuchtturm
einer Stadt.

Er zeigt den Weg

bel Tag und auch

bel Nacht.




Runter von der Palme:

it Wie komme ich als Leitung
rrne i in meinBalugefuH?
ol - Finde Gemdtlichkeitsstrategien!

b

Modul 10
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Ab heute leite ich noctesilienterdzy R 0 S & dzéé']

% Lerne alles, was du nur kannst, um deine Kommunikation zu
verbessern, ABER wenn du einem Menschen begegnest, dann
vergiss alles, was du daruber gelernt hast und sel als Mensch
GANZ beim anderen.
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Berufung ist Freude am Tun.




Vielen Dank fur deine Aufmerksamke

Hatte ich die Zauberkrafte,

iIch wirde alle Menschen auf
B cinem Schlag emotional befreien.

Was Menschen sich mit ihren
24 Gedanken antun, grenzt oft an
{ SelbstGEISELunNg




Quellenverzeichnis

www.gwgev.org/cms/cms.php?fileid=230
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http://www.gwg-ev.org/cms/cms.php?fileid=230

Tools fur Onlineseminare 5

Tools zur Abfrage:
www.voxr.com/ipunctJber Handy, im Chat oder im Browser den Link eingeben (Wortwolke ...)

Einwahl in den Trainingsraum
es gelingt spielend leicht tber diesen LINK

MeetingID:
Kenncode

Modul 10
RESCUE®-Trainer

Kontakt:ipunct- Tobias Heinemann
www.ipunct.de

Umfragen finden hier statt
https://voxr.com/ipunct
Das geht besonders einfach auf einem Smartphone/Tablet.



http://www.voxr.com/ipunct
http://www.ipunct.de/

Deutsche Version noch kostenfrel

Was ist TaskCards?

TaskCards ist eine Onlineplattform, mit der
Lehrer:innen Aufgaben und Informationen fiir
Schiiler:innen bereitstellen kénnen.

Wie erhalte ich Zugang zu

TaskCards?

Scliten Sie Interesse an der Nutzung der TaskCards
Plattform cder weitere Fragen haben, kontaktieren
Sie uns bitte per E-Mail

info@taskcards.de

EINE LIZENZ BEANTRAGEN

Die TaskCards Plattform wird von der deutschen
Firma dSign Systems GmbH entwickelt und
betrieben. Die Server fUr die Plattform stehen
ausschlieBlich in Deutschland

Wir bemihen uns um den groBtmdglichen
Datenschutz und verzichten weitestgehend auf
personliche Daten. Die Platiform erfasst nur flir den
Betrieb unbedingt notwendige Informationen.
TaskCards ist zu 100% konform zur DSGVO.

TaskCards ist universell einsetzbar fUr jede Art von
Bildungseinrichtung (Schulen, Kindergérten,
Universitdten, usw.), fiir Firmen zur
Mitarbeiterorganisation, als Pinnwand fiir Vereine,
fir private Blogs, als Veranstaltungskalender, fur
aullerschulische Projekis und vigles Weitere.

Der Fantasie sind keine Grenzen gesetzt.

Sie kitnnen Pinnwénde erstellen und auf diesen die
sogenannten TaskCards vertffentlichen. Eine
TaskCard kann aus Texten, Bildern, Links und
verschiedenen Dateianhangen oestehen. Die
Pinnwande sind privat oder kdnnen Ober einen Link
tffentlich zuganglich gemacht werden.

S¢ konnten Sig lhre Pinnwénde aussehen

( B JETZT UNSERE DEMO ANSEHEN)

Wir bieten kostenlose Fortbildungen fur alle an.

( ZU DEN FORTBILDUNGEN)

Was ist das Besondere an TaskCards? Wie funktioniert TaskCards? Haben Sie Fragen?

Wir haben thre Fragen beantwortet!

Wir haben eine Seite fir hdufig gestellie Fragen
erstellt. Vielleicht wurde Ihre Frage dort schont
beantwortet. Wenn nicht, konnen Sie uns jederzeit
direkt kontaktieren.

( ? ZU DEN BEANTWORTETEN FRAGEN)

Mdchten Sie uns Vorschlage machen?

Wir haben eine extra Seite eingerichtet, um
Worschlage sammeln und darlber abstimmen zu
kénnen.

( #~ VORSCHLAG HlNZUFl'}EEN)

Sie kdnnen uns auch auf Twitter folgen

(’ AUF TWITTER FOLGEN)
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